AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE OLIVEIRA DO HOSPITAL
EQUIPA DE AUTOAVALIAGAO
‘ CICLO AVALIATIVO 2020/2022

DOCUMENTO ORIENTADOR

Enquadramento

A avaliagdo dos estabelecimentos de educagdo pré-escolar e dos ensinos basico e secundario,
estabelecida pela Lei 31/2002, de 20 de dezembro, consubstancia-se na autoavaliagdo e na avaliagao
externa, entendidas como complementares para a consecugao de niveis progressivamente mais exigentes
relativos ao ensino/ aprendizagem, a vivéncia do desenvolvimento pessoal e social no interior da escola e
aos resultados educativos alcangados.

Para as escolas com ensino profissional, a Recomendacao 2009/C155/01, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 18 de junho de 2009, veio definir um Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da
Qualidade («Quadro de Referéncia ou EQAVET»), como instrumento de referéncia para ajudar os Estados-
Membros a promover e supervisionar a melhoria continua dos sistemas de ensino e formagao profissionais
(EFP).

Para além dos imperativos legais, o Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital, tem-se
empenhado no continuo melhoramento do seu desempenho enquanto organizagéo, dando para tal enfase ao
processo de autoavaliagéo.

Neste sentido, no ano letivo de 2016/2017, criou uma equipa de autoavaliagdo que iniciou todo o
processo autoavaliativo apresentando em julho de 2017 o primeiro relatério de autoavaliagao relativo aos
anos letivos de 2014 a 2016. No ano seguinte, 2017/18, iniciou-se o segundo ciclo avaliativo referente aos
anos de 2016 a 2018. No mesmo ano letivo (17/18) o AEOH participou no 3° ciclo da Avaliagdo Externa
das Escolas- Fase Piloto. O relatério desta avaliagdo externa constituiu um importante instrumento de apoio
a construgao do atual projeto educativo e ao segundo ciclo da autoavaliagdo do AEOH.

Justifica-se pois, neste ciclo de autoavaliacdo seguir o modelo integrado na sua forma de CAF,
Referencial da Avaliacdo Externa e EQAVET uma vez que os cursos de formagéo profissional funcionam
desde 2007/2008, na Escola Secundaria de Oliveira do Hospital, parte integrante do AEOH e mais ainda,
tendo este agrupamento no ano letivo 2019/2010 recebido, por parte da ANQEP, |.P., o selo EQAVET.
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2. Objetivos da autoavaliagao

O processo de autoavaliagdo do agrupamento de escolas pretende proporcionar uma reflexdo sobre

0s seus processos como instituigdo educativa e sobre a melhoria da sua qualidade e do seu sucesso escolar.

Também permite verificar como é que o agrupamento realiza o seu planeamento, o desenvolve, avalia e

melhora, no sentido de realizar com sucesso a sua missao.

Os principais objetivos da autoavaliagdo sdo os seguintes:

envolver os diferentes atores da Comunidade Educativa nos processos de aprendizagem
organizacional conducente a melhoria;

promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, do AEOH e dos seus niveis de
eficiéncia e eficacia;

assegurar a inclusdo e o sucesso educativo, promovendo uma cultura de qualidade, exigéncia
e responsabilidade;

incentivar agdes e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos resultados do
AEOH,;

garantir a credibilidade do desempenho do agrupamento de escolas;

proceder a avaliagdo do trabalho realizado no Agrupamento, diagnosticar as principais
dificuldades e propor estratégias em conformidade com os resultados obtidos;

promover uma cultura de melhoria continuada do Agrupamento;

acompanhar a execugao do Plano de melhoria;

3. Equipa de Autoavaliagao

A Equipa de Autoavaliagdo do agrupamento é constituida pelos seguintes elementos, designados

pelo Diretor:

Coordenadora da Equipa

Cristina Simdes dos Santos Carreiré (3.° Ciclo do Ensino Basico e Ensino Secundario)

Representantes do Pessoal Docente

Deolinda Lucas (Pré-Escolar)

Helena Santos (1.° Ciclo do Ensino Basico)

Maria José Ventura (3.° Ciclo do Ensino Basico e Ensino Secundario)

Sénia Madeira (3.° Ciclo do Ensino Basico, Ensino Secundario e elemento da equipa EQAVET)

Elsa Lopes (Ensino Secundario)

Representante(s) do Pessoal Nao Docente

Carla Neves (Assistente Técnica)

Representante(s) dos Pais/Encarregados de Educacéao

Susana Rocha (Associacao de Pais/Encarregados de Educacgao)

A funcéo do Coordenador da Equipa consiste em garantir a realizagdo do processo de autoavaliagdo e

ser responsavel pelo relatério de autoavaliagédo e pelo plano de agdes de melhoria.
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4. Modelo CAF Educacao 2013

“A Estrutura Comum de Avaliacdo / Common Assessment
Framework (CAF) é um modelo de Gestdo da Qualidade Total
desenvolvido pelo setor publico e para o setor publico e foi inspirada no
Modelo de Exceléncia da Fundagdo Europeia para a Gestdo da Qualidade
(EFQM®). Baseia-se na premissa de que os resultados de exceléncia no
desempenho organizacional, cidaddos/clientes, pessoas e sociedade sdo
atingidos através da lideranca que conduz a estratégia e planeamento,
as pessoas, as parcerias, 0s recursos e os processos. Este modelo analisa
a organizagdo simultaneamente por diferentes dngulos promovendo

uma andlise holistica do desempenho da organizagdo.”
In Modelo Integrado: CAF Educacdo, Referencial da Avaliacao

Externa & EQAVET, versao 02

A CAF define-se com quatro grandes objetivos: Introduzir uma cultura de exceléncia nas
organizagdes; Conduzi-las para um ciclo completo de PDCA “Planear - Executar — Rever - Ajustar”; Facilitar a
autoavaliagdo para identificar agdes de melhoria e proporcionar o benchlearning entre organizagdes

Ao longo dos tempos este modelo foi evoluindo, acompanhando o desenvolvimento da sociedade e
da gestdo publica. Neste momento, para além do modelo CAF 2013, existe o modelo integrado CAF
educacao, Refencial da Avaliagdo Externa (RAE) e Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade
para a Educacéo e Formacéo Profissional (European Quality Assurance Reference Framework for Vocational
Education and Training) EQAVET.

Este Modelo Integrado surgiu através do trabalho colaborativo entre seis agrupamentos de escolas,
uma escola secundaria e cinco escolas profissionais. Este trabalho procurou:

“(i) conhecer as dificuldades das escolas no desenvolvimento dos seus processos de autoavaliagao e,
em ambiente colaborativo, (ii) construir solu¢gdes a medida das necessidades das instituicbes de ensino e
formacao.

Assim, o Modelo Integrado visa dar resposta a necessidades reais das escolas, sendo, desta forma,
um modelo unico na Europa pois esta adaptado ao contexto especifico do setor de ensino portugués.”

In site https://www.caf.dgaep.gov.pt/index.cfm?0BJID=CC7C9B3E-DFBD-48EC-92B1-
F797E75CFEFEA4, consultado em 2020/01/10

4.1. Abordagem CAF, RAE & EQAVET

Esta abordagem integrada procura simplificar o processo de avaliagdo do Agrupamento,
consolidando num unico instrumento, e de forma integrada “o modelo CAF Educacgao (2013), os Referentes
da Avaliagédo Externa (RAE) e o referencial EQAVET dada a sua natureza convergente e complementar.” In

Modelo Integrado -CAF Educacao, Referencial da Avaliagdo Externa & EQAVET 22 edigao, pg 6”
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No que respeita ao EQAVET, a avaliacao realizada cinge-se a avaliagdo dos prestadores do EFP, ou
seja, ndo tem por objetivo avaliar o sistema de ensino e formagado profissional, pois o relatério de
autoavaliagdo resultante deste trabalho fornecera informagdo essencial quer a Avaliagdo externa quer ao
EQAVET.

O modelo integrado segue a metodologia de autoavaliagdo e sistema de pontuagédo do modelo CAF e
desenvolve-se através da analise de nove critérios que identificam os aspetos relevantes a considerar na
analise organizacional.

Os critérios de 1 a 5- MEIOS- debrugam-se sobre a gestdo da organizagéo, determinando o que faz e
como realiza as atividades para alcangar os resultados preconizados. Os critérios de 6 a 9 —-RESULTADOS-
referem-se aos resultados alcangados ao nivel dos cidaddos /clientes, pessoas, responsabilidade social e
desempenho-chave avaliados através de medidas de percegéo e medigbes do desempenho.

Cada critério esta decomposto num conjunto de subcritérios.

Em cada critério do modelo CAF foram introduzidos os Referentes da Avaliagdo, os Descritores
Indicativos e os Indicadores de Qualidade constantes do Quadro de Referéncia EQAVET, assim:

Os Critérios de meios integram os dominios “Autoavaliacdo”, “Lideranca e Gestao” e “Prestacdo do
Servigo Educativo” do Referencial da Avaliagdo Externa e “Descritores Indicadores” do EQAVET,; os critérios
de resultados integram os dominios “Autoavaliagdo” e “Resultados” do Referencial da Avaliagdo Externa e
“Indicadores de Qualidade” do EQAVET.

4.2. Apresentacao resumida do modelo

MODELO CAF
MEIOS RESULTADOS

A 4
v

7. Resultados relativos
ao pessoal docente e
nao docente

3. Pessoal docente
e nao docente

6. Resultados

orientados para os 9. Resultados do
1. Lideranca . PLasr:faatrgtair;to € 5. Processos alunos e desempenho-
9 pais/encarregados de chave
educacgao

8. Resultados da
responsabilidade
social

4. Parcerias e
recursos

AN

APRENDIZAGEM E INOVAGAO

CRITERIOS DOS MEIOS

1. Lideranga — Como os 6rgaos de gestdo e administragdo e todos os que lideram equipas desenvolvem e
facilitam a consecugéo do Projeto Educativo (PE); promovem os valores necessarios para o sucesso a longo
prazo; implementam agdes e estimulam comportamentos apropriados e estdo diretamente empenhados em
assegurar a organizagao e gestao.

2. Planeamento e estratégia — Como o Agrupamento executa o Projeto Educativo através de uma estratégia

claramente centrada nas expectativas dos Alunos e dos diferentes setores da Comunidade Educativa;
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implementa estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis e atividades relevantes inscritas no
Plano Anual de Atividades.

3. Pessoal docente e ndao docente— Como o Agrupamento gere os seus recursos humanos: desenvolvendo
0s saberes e o pleno potencial do Pessoal Docente e do Pessoal Nao Docente; promove o trabalho de equipa
e potencia o trabalho individual, de acordo com os pressupostos do Projeto Educativo.

4. Parcerias e recursos — Como o Agrupamento planeia e gere 0s seus recursos internos e parcerias
externas, de modo a viabilizar o Plano Anual de Atividades e o Projeto Educativo.

5. Processos— Como o Agrupamento concebe, gere e melhora 0s seus processos (de ensino e

aprendizagem e de gestdo e administragéo) e cria um clima para a mudanga.

CRITERIOS DOS RESULTADOS

6. Resultados orientados para os alunos e pais/encarregados de educagao— O que o Agrupamento esta
a alcancar relativamente aos Alunos e Pais/Encarregados de Educacéo.
7. Resultados relativos ao pessoal docente e ndao docente— O que o Agrupamento esta a alcangar
relativamente ao Pessoal Docente e ao Pessoal Nao Docente.
8. Resultados da responsabilidade social- O que o Agrupamento esta a alcangar relativamente a sua
responsabilidade social.
9. Resultados do desempenho-chave — Os resultados alcangados pelo Agrupamento face aos objetivos
delineados no Projeto Educativo e aos recursos utilizados.

Resumindo, as principais caracteristicas da CAF sao as seguintes:

- facilita a autoavaliagdo de um agrupamento de escolas com o objetivo de obter um diagndstico e um
plano de acdes de melhoria;

- permite uma avaliagdo baseada em evidéncias através de um conjunto de critérios amplamente
aceites no setor publico dos paises europeus;

- constitui um meio para criar entusiasmo entre colaboradores através do envolvimento destes no
processo de melhoria;

- gera oportunidades para promover e partilhar boas praticas entre diferentes setores de um
agrupamento de escolas e com outros agrupamentos de escolas;

- constitui uma forma de medicdo do progresso ao longo do tempo através de autoavaliagdes

sistematicas.
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5. Cronograma da operacionalizagao do processo de autoavaliacao

Apesar de todas as contingéncias vividas no momento atual devidas a pandemia que nos assolou,

envidar-se-ao todos os esforgos para se concretizar o cronograma agora definido.

ACOES A DESENVOLVER CALENDARIZACAO
PASSO 1 - PLANEAR A AUTOAVALIAGCAO

Planificagdo do processo da autoavaliagdo
PASSO 2 — ESTABELECER A ESTRATEGIA DE ATUACAO DA | setembro/outubro de
EQUIPA DE AUTOAVALIACAO 2022
Operacionalizagéo do trabalho a desenvolver

PASSO 3 — DIVULGAR O PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

Definicdo e implementagao do plano de comunicagao

ER

PRIMEIROS
PASSOS DO
CAMINHO A

PERCO!

outubro/novembro de
2022

Sensibilizagdo para o envolvimento da organizagdo no processo de

autoavaliagao

Divulgagao do plano de comunicagéo

PASSO 4 — ORGANIZAR A INFORMAGCAO

Organizagéo da informacgao pela Equipa de Autoavaliagdo

dezembro de2022 a
margo de 2023

Elaboragéo de questionarios e de uma grelha de autoavaliacao
PASSO 5 — REALIZAR A AUTOAVALIACAO

Aplicagao dos questionarios

abril/junho de 2023

Apuramento e tratamento dos dados dos questionarios

Preenchimento de grelha de autoavaliagcéo

PASSO 6 — ELABORAR E DIVULGAR O RELATORIO QUE DESCREVA
OS RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO

Elaboracgao do relatério de Autoavaliagcéo junho/julho de 2023

Divulgagéao do relatério de Autoavaliagéo julho de 2023
PASSO 7 — ELABORAR UM PLANO DE MELHORIAS

Planificagao das agdes no tempo de forma realista

setembro de 2023

Designacao de uma pessoa responsavel por cada agéo de melhoria

Integracao do plano de melhorias no planeamento estratégico
PASSO 8 — DIVULGAR O PLANO DE MELHORIAS
Divulgacéo do Plano de Melhorias

PASSO 9 — IMPLEMENTAR O PLANO DE MELHORIAS

Definicdo de uma metodologia consistente para monitorizar e avaliar as | Ano letivo 2023/2024

outubro de 2023

agdes de melhoria
PASSO 10 — PLANEAR A AUTOAVALIACAO SEGUINTE julho de 2024
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! Avaliagao das agdes de melhoria

6. Plano de comunicagao

O plano de comunicacédo, dirigido a toda a comunidade educativa, pretende informar, motivar e
envolver o AEOH no processo da autoavaliagdo, processo este que é de todos e para todos.

Prevé-se a elaboragao de cartazes sobre a importancia da autoavaliagédo, tendo em vista o apelo a
participagdo de todos os intervenientes. Far-se-a a divulgagédo no sitio e no Facebook do Agrupamento de

forma a abranger toda a comunidade educativa.

7. Instrumentos de autoavaliagao
7.1. Grelha de autoavaliagao

A grelha de autoavaliagdo (GA) baseia-se no modelo disponivel no manual de apoio para a aplicagéo
da CAF, da Diregao-Geral da administragdo e do Emprego Publico (DGAEP).

A Equipa de Autoavaliagdo faz uma abordagem por critério do modelo da CAF, criando indicadores
que julga mais importantes para o Agrupamento. Isso permitird o benchlearning (partilha de boas praticas
com outros agrupamentos de escolas), a nivel nacional e europeu, logo que este processo esteja mais
sedimentado e haja algum desenvolvimento de a¢des de melhoria.

Através da identificagdo de evidéncias, cada elemento da Equipa preenche a GA atribuindo uma
pontuagdo, devidamente fundamentada, a todos os indicadores. E de salientar que as evidéncias
identificadas, devem ser concretas e objetivas de maneira a analisar e registar cada pratica de gestdo do
Agrupamento.

De forma consensual, a Equipa chega a um resultado final que reflete a avaliagdo da equipa sobre
todos os critérios e subcritérios.

A atribuicdo de uma pontuagédo a cada critério e subcritério do modelo CAF tem quatro objetivos
principais:

o fornecer indicagbes sobre a orientagdo a seguir para as agdes de melhoria;
e medir o progresso do Agrupamento;
e identificar boas praticas tal como indicado pela pontuacao elevada nos critérios de meios e resultados;
e ajudar a encontrar parceiros validos com quem aprender.
A Equipa deve ter presente os seguintes conceitos chave para o preenchimento da grelha de

autoavaliagao

Evidéncia

. Informagdes que comprovam uma declaragédo ou um facto.
e As evidéncias sao por exceléncia documentos escritos.
. Outras fontes de evidéncia: observagéo e o consenso.

Ponto forte

e Acéo ou pratica suscetivel de ter pontuagao elevada.

e Agoes que ndo existem no Agrupamento e que deveriam existir para o bom desempenho.

e Acgbes que existem no Agrupamento, mas que sdo suscetiveis de ser melhoradas para o
desempenho excelente.

. Acdes que garantem a sustentabilidade de uma area de exceléncia.

utoavaliagéo
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Ciclo PDCA

e  Analise dos critérios de meios.
. Ciclo de quatro fases de uma agédo que tém de ser ultrapassadas para se conseguir a melhoria
continua: Plan (Planear); Do (Executar); Check (Rever); Act (Ajustar).

Ciclo Pbom

O Ciclo PDCA de Edwards Deming esta associado ao ciclo da melhoria continua, ou seja, as

organizagbes devem ter uma permanente preocupagdo com a satisfacdo das partes interessadas, e com a

qualidade dos servigos prestados.

e Plan (Planear) — O Agrupamento conhece os resultados que devem ser alcangados, planeia as

acoes, atividades e projetos a ser desenvolvidos em consonancia com a politica e a estratégia e

define os respetivos objetivos estratégicos e operacionais.

e Do (Executar) — O planeado é implementado de forma sistematica e assente numa estrutura,

processos e recursos apropriados.

e Check (Rever) — O Agrupamento monitoriza através de um conjunto de indicadores relevantes e bem

definidos se o que é planeado (Plan) é implementado (Do) de modo a alcangar os resultados

esperados.

o Act (Ajustar) - Dependendo dos resultados medidos em “Check” o Agrupamento atua visando corrigir

os desvios do planeado e identificar as melhorias, que vao ser consideradas quando o Agrupamento

tiver de desenhar um novo Plano (Plan).

O sistema de pontuacgéo utilizado é o sistema de pontuacao classico do modelo CAF:

SISTEMA DE PONTUAGAO CLASSICO

Critérios dos meios

FASE DESCRIGAO PONTUAGCAO
Ciclo PDCA Né~o ha agée§ ?esta é[ea. ] )
inexistente Nao temos informacéo ou esta area nao 0
tem expressao.
Existem acgbes planeadas (ainda que
P - Plan informalmente). 15
(HEmEE) Existem acbes devidamente planeadas. 30
D - Do As a96e3~ estdo em fase de 40
(Executar) |mpler1'1entage~10. .
As acgdes estdo implementadas. 50
Revimos/avaliamos as acoes 60
implementadas (ainda que informalmente).

C — Check - — =

(Rever) Rewmos/avallamos as agoes
implementadas, formalmente (existe 70
relatério ou outro instrumento)

Com base na revisdo/avaliacdo fizemos
alguns ajustamentos (com ou sem 80

A - Act evidéncias).

(Ajustar) Com base na revisao/avaliagao fizemos os
necessarios ajustamentos (com 90
evidéncias).

Ciclo PDCA | Tudo o que fazemos nesta area € 95

completo planeado, implementado, revisto e
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Critérios dos resultados

DESCRIGAO PONTUAGAO

Nao ha resultados avaliados ou ndo ha

. o p N X A 0
informacéao disponivel (ndo existem evidéncias).

Os resultados estao avaliados e demonstram
uma tendéncia negativa e ndo foram alcangadas 15
metas relevantes.

Os resultados estdo avaliados e demonstram
uma tendéncia negativa, embora algumas metas 30
estejam proximas de ser atingidas.

Os resultados demonstram uma tendéncia
estavel.

Os resultados demonstram uma tendéncia
estavel e algumas metas relevantes foram 50
alcancgadas.

Os resultados demonstram uma tendéncia de
melhoria.

Os resultados demonstram uma tendéncia de
melhoria e a maior parte das metas relevantes 70
foram alcangadas.

Os resultados demonstram um progresso
substancial.

Os resultados demonstram um progresso
substancial e todas as metas relevantes foram 90
alcangadas.

Foram alcangados resultados excelentes e
sustentaveis e todas as metas relevantes foram 95
alcancadas.

40

60

80
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Foram alcangados resultados excelentes e
sustentaveis, todas as metas relevantes foram
alcancadas e foram feitas comparagdes sobre 100
todos os resultados-chave com outras
organizacoes relevantes.

Este sistema de pontuagao tem quatro objetivos:
e dar umaindicagao da direcéo a seguir para as agdes de melhoria;
e medir o progresso do Agrupamento;
e identificar as boas praticas tal como é indicado através da pontuagéo elevada nos meios e resultados;

e ajudar o Agrupamento a encontrar parceiros validos com quem possa aprender.

7.2. Questionarios

Os questionarios serado aplicados a todo o universo do Pessoal Docente e Pessoal Nao Docente,
enquanto no que respeita aos Alunos e Pais/Encarregados de Educacdo, sera considerada apenas uma
amostra representativa e aleatoéria.

Todo o processo de inquiricdo e tratamento de dados garantira a confidencialidade da identidade dos
respondentes.

Os questionarios a aplicar ao Pessoal Docente e ao Pessoal Ndo Docente sdo questionarios
abrangentes com a seguinte estrutura:

- questdes sobre o Agrupamento (9 critérios CAF);
-caracterizacao estatistica (idade, género, habilitagdes académicas (pessoal docente) e categoria profissional

(pessoal ndo docente));
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- sugestdes de melhoria do Agrupamento (opcional).

Os questionarios a aplicar aos Alunos e Pais/Encarregados de Educagédo sao questionarios
direcionados para o critério 6 - Resultados orientados para os alunos e pais/encarregados de educagéo e
apresentam a seguinte estrutura:

- questdes sobre o nivel de satisfacao;
- caracterizacao estatistica (idade, género e ano de escolaridade do aluno/educando);

- sugestdes para melhorar o funcionamento do Agrupamento (opcional).

A escala de pontuagao dos questionarios € a seguinte:

Alunos e Muito Totalmente
Insatisfeito | Satisfeito Nao Sabe
Pais/Encarregados Satisfeito Satisfeito
de Educacao 0 1 2 3 NS
Poucas Muitas
Pessoal Docente Nunca Sempre N&o sabe
vezes vezes
e Nao Docente
0 1 2 3 NS

Nota: Na elaboragao do relatério de autoavaliagao, a escala utilizada para o preenchimento dos questionarios

sera convertida de forma diretamente proporcional para a escala de 0 a 100 da CAF.

8. Relatério de autoavaliagao

O relatério de autoavaliagcdo tem como objetivo apoiar os 6rgaos de gestdo do Agrupamento na
implementacado de um conjunto de agdes que permitam melhorar o desempenho organizacional, contribuindo
assim para uma maior qualidade e eficacia, na medida que identifica os pontos fortes e 0s aspetos a
melhorar, no ambito do funcionamento e gestdo de recursos, desempenho dos 6rgéos de gestao e orientagcéo
educativa, praticas educativas e resultados escolares, relagdo com as familias e o meio envolvente, entre
outros.

Além da listagem de pontos fortes e as areas de melhoria, o Agrupamento obtém uma pontuacgao final
numa escala de 0 a 100. O objetivo ndo é a fixacdo da percentagem, mas antes a reflexdo interna sobre a
vida e a dindmica do Agrupamento.

O relatdério de autoavaliagdo é apresentado, em tempo util, em sede do Conselho Pedagdgico e do
Conselho Geral e estabelece um desafio comum para a mudanga e para a melhoria, baseado numa
interpretacao integrada e contextualizada dos resultados obtidos.

Por fim, a divulgacao publica a Comunidade Educativa, obrigatéria por lei (Lei n.° 31/2002, de 20 de
dezembro) permite aproximar ainda mais o Agrupamento e a Comunidade Educativa e obter uma visao

extensiva, atualizada e criticamente refletiva do Agrupamento.

Elaborado pela Equipa de Autoavaliagéo
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9. Plano de agoes de melhoria

Os aspetos a melhorar deverdo ser analisados pela Equipa de Autoavaliagcdo e de seguida criadas
agdes de melhoria, de acordo com a capacidade do Agrupamento para as implementar num determinado
periodo de tempo, bem como dos recursos necessarios, tendo sempre em conta o impacto que cada agao ira
ter no desempenho do Agrupamento e o que podera contribuir para a melhoria da satisfagdo da Comunidade
Escolar.

O plano de agdes de melhoria € um dos principais objetivos da autoavaliagido, pois através dele
pretende-se colmatar os pontos fracos e crescer no sentido da melhoria de todo o Agrupamento. A sua
concretizagao, efetivo o AEOH como um agrupamento capaz de refletir sobre si préprio e de se autorregular.

O Plano de melhoria constitui-se num documento Unico organizado que integra a calendarizagéo das
acOes de melhoria; o responsavel/coordenador da agao de melhoria; o critério dominante da CAF; a descrigédo
das agdes de melhoria; o(s) objetivo(s) das agdes de melhoria; as atividades a realizar; o(s) resultado(s) a
alcancar; os fatores criticos de sucesso; os constrangimentos; os recursos humanos envolvidos; a revisdo e a

avaliagédo da agao.

Oliveira do Hospital, outubro de 2022
A Equipa de Autoavaliagdo do AEOH

Elaborado pela Equipa de Autoavaliagéo
outubro 2022
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