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Modelo Integrado CAF Educacio, Referencial da

Avaliacdo Externa e EQAVET

A CAF é um modelo assente numa estrutura de nove critérios:
7. Resultados relativos
3. z:?oo::’g::zm ao pessoal docente e
nao docente

6. Resultados
DO TnAnio s orientados para os 9. Resultados do
1. Lideranca > estratégia 5. Processos alunos e desempenho-
pais/encarregados de chave
educagao

8. Resultados da
4. Parcerias e i
social

APRENDIZAGEM E INOVACAO




Instrumentos de Avaliagdo

« QUESTIONARIO

-~ Enviados através de uma aplicagao digital.
| - Aplicados a0 Pessoal Docente/formadores, tendo sido enviado um questionario digital. .

- Todo o processo de inquiri¢do e tratamento de dados garantiu a confidencialidade da

identidade dos respondentes.

» GRELHA DE AUTOAVALIACAO

- Ao preencher a grelha, a Equipa de Autoavaliagdo (EA) reconheceu os aspetos principais |
do funcionamento ¢ do desempenho do Agrupamento, tendo por base de trabalho a

identificacdo de boas praticas e a respetiva recolha de evidéncias.



Nivel de participagao dos inquirid()s
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A taxa de adesdo dos docentes/formadores, ndo obstante ter tido um ligeiro aumento,

considera-se que continua aquém do desejavel.



! 100 -~

84
34
J : ‘
i 2

Caracterizagéo dos inquiridos -
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Grafico 2 — Caracterizacao etaria dos
docentes/formadores

|
|

—=

GENERO

Grafico 3 — Caracterizacio por sexo
dos docentes/formadores

HABILITACOES ACADEMICAS
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Grafico 4 — Habilitacoes literarias
dos docentes/formadores
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Comparagdo de resultados - questionarios



Resultados por critério
LIDERANCA

= PLANEAMENTO E ESTRATEGIA
PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE

1
2
3
4. PARCERIAS E RECURSOS
5. PROCESSOS ‘

6. RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS E PAIS/EE
7

. RESULTADOS RELATIVOS AO PESSOAL DOCENTE E NAO
DOCENTE

. 9. RESULTADOS DO DESEMPENHO-CHAVE



Critério 1 -'Lideranga '

GPeTte de- AutoayarTivas

'Phontos- ortes:

* A Direcao propicia um ambiente escolar socialmente acolhedor e inclusivo.

* A Diregéo propicia um ambiente seguro, saudavel e ecologico.

< A Diregdo incentiva os docentes/formadores a promover um ambiente escolar desafiador da
aprendlzagem |

* A Direcao reforca a conﬁanga entre os lideres € os colaboradores

Areas de melhor1a :
°  {hdNdde@d@smotiva os colaboradores atraves do reconhecimento e da recompensa dos esforcos



Critério 2 — Planeamento ¢ estratégia
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Grelha de Autoavaliacdo

2 .P(_)ntos Forte
+ O Plano Anuéﬂ de Atividades estd alinhado com o Projeto Eduéativo.
* Os docentes/formadores té‘m acesso atempado a todas as informac;ées/deliberac;ées do Conselho
. Pedagogico. |
. O Projeto Educativo esta formulado de forma coerente, clara e Ob_] etiva.
* A Direcao/estruturas educatlvas proporcionam os meios adequados para a concretlzagao do

Projeto Educativo.

Areas de melhoria:

o BB PRSI R b dusosin Erescitkosin o




Criterio 3 — Pessoal Docente ¢ N?}O Docente

Gr'élha de Autoavaliacao

: Poﬁtos Fortes:

* A Dire¢do implementa uma politica clara ¢ objetiva em relagao ao recrutamento de
técnicos, formadores e pessoal ndo docente.

« A Direcdo momtorlza o desempenho dos formadores no ambito do ensino e formac;ao
profissional. | :

A Diregdo ¢ sensivel aos problemas profissionais dos docentes/formadores e responde em
tempo util as questdes por eles colocadas. S : '

» A Direcao aplica critérios de disponibilidade, equidade e transparéncia na distribui¢do do
servigo docente e na estruturagdo dos horarios.

. Areas. de melhoria :

¢ AXIDiReUEd wﬁ@b@&pQ@tﬁﬁm%fm@ahzﬁ@ﬁlfaﬂﬁagwqavpié@l@lar@@céﬁﬁ@nte



Critério 4 — Parcerias e Recursos

Grelha de Autoavaliacao

* - Os espagos ¢ instalagdes sao mantidos em estado de higiene e seguranca.

* A Diregdo estabelece protocolos e celebra acordos de cooperagdo ou de associéc;éo' com
. stakeholders externos (escolas, instituicdes de formagéo, estabelecimentos de ensino superior,
autarquias e coletividades). '
*  Os recursos materiais € equipamentos sdo alvo de manuten¢ao continua.

* Os recursos materiais, nomeadamente as instalagdes e equipamentos sdao adequados as

Areasn(fgﬁseiﬂg&qg[.fun@es de acordo com a sua especificidade.

 Os recursos materiais e equipamentos sdo alvo de manutenc¢ao continua.

* Os recursos materiais, nomeadamente as instalagdes € equipamentos sdo adequados as
necessidades/funcoes de acordo com a sua especificidade.
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Critério 5 - Processos

Grelha de Autoavaliacdo

jP’or_ltos Fortes
~+Os docentes/formadores informam os alunos/formandos sobre os critérios de avaliagdo em vigor.
- Os docentes/formadores informam os alunos/formandos sobre as finalidades e os objetivbs da
disciplina/area de formagao). |
-0 Conseiho Geral, a Diregdo e o Conselho® Pedagogico cooperam na Constru'gﬁo de decisoes
pedagogicas conducentes 4 melhoria do sucesso educativo e da qualidade da formacao
profissional. | |

* A Diregdo € recetiva a inovagdo e 3 mudanga criando condigdes para a implementagdo de projetos

AreasiDOYadRIss ¢ criativos, em todos os niveis do ensino e formacdo profissional.

* As medidas adotadas pelo Agrupamento no sentido de envolver os pais/encarregados de educacio

sao eficazes.



Critério 6 — Resultados orientados para alunos e
pais/EE

Grelha de Autoavaliacao

*  Os alunos/formandos tém oportunidade, na sala de aula, para expressarem as suas duvidas.
O Agrupamento promove informagio sobre os cursos e as saidas profissionais.

* :No Agrupamento ha medidas que contrariam qualquer tipo de discriminagao.

* No Agrupamento ha 1gualdade de opoﬂunida&es para o desenvolvimento de novas competéncias

s rofissionais.
Areas de melhoria: -

*  Os alunos/formandos séo envolvidos na discussdo do Projeto Educativo, do Regulamento
Interno, no Plano Anual de Atividades, no Plano de Turma e na programacdo das atividades
do Agrupamento.

* No Agrupamento ¢ assegurada a vigilancia/interveng¢do ativa nos intervalos.



Critério 7 — Resultados relatlvos a0 pessoal docente
~© nao docente

- Grelha de Autoavaliacao

No Agrupamento ha a pbssibilidade de conciliar o trabalho com assuntos relacionados com a

saude.

~“A Direcdo monitoriza o desempenho dos formadores no ambito do Ensino e Formacao

Profissional.
No Agrupamento ha igualdade de oportunidades e equidade de tratamento.

Os docentes/formadores desenvolvem habitualmente o trabalho em equipa, entre ajudando-se e

Areastiecandodvaas praticas.

As areas disciplinares promovem articulagdo entre ciclos.

Existe articulacao entre os diferentes niveis de ensino.



Critério 9 Resultados do desempenho-chave

: Areas

Grelha de Autoavaliacao

‘O Agrupamento considera os resultados das avaliacOes, interna e externa, na analise do

cumprimento dos objetivos do Projeto Educativo.

As aprendizagens desenvolvidas sdo adequadas, eficazes e contribuem para a melhoria dos

resultados escolares dos alunos/formandos.

A avaliacdo dos resultados efetuada tem levado a reflexdo sobre a adequagﬁo das metodologias
utilizadas e dos apoios educativos proporcionados.

A avaliagdo dos resultados escolares efetuada tem levado a implementacdo de nox}as e

Versﬁcadas raticas pedagdgicas.
e melhoria: P peddgog

Nao ha evidéncias
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Autoavaliagio — Resultado final (%)
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Autoavaliagdo — Resultédo final

* A pontuagdo final de 77,8 % obtida pelo AEOH ¢ muito satisfatoria,
deixando perceber que, apesar de termos um Agrupamento de tao
grande dimensao, o servico prestado revela qualidade nos multiplos

critérios avaliados.



Sugestoes de melhoria - questionario

= Relativamente aos resultados das sugestoes de melhoria indicadas pelos
- docentes/formadores obtiveram-se sugestoes muito dispares, no entanto,
identiﬁcaram;se 2 areas prioritarias de intervencao:
1 Reduzir o nimero de alunos por turma
[l Melhorar a equidade na gestao dos recursés humanos

obtendo ambas uma percentagem de 11,1%. |



Resultados dos indicadores da avaliacao EQAVET

Da analise da avaliacao efetuada e apreéentada pela equipa EQAVET, a Equipa

de Autoavaliacao- constatou que:

= No indicador 2 “Investimento na formacao de professores e formadores™:

[l ‘a taxa de participacao de professores/formadores a frequentar programas de
aperfeicoamento profissional aumentou consideravelmente no ano letivo de

2019/2020 comparativamente ao ano anterior.



Resultados dos_ indicadores da avaliagio EQAVET (cont.)

= No indicador 3 “Taxa de participacao em programas de EFP”:

- [l Verifica-se ‘uma taxa mais elevada de formandos rapazes nos cursos da
~area de informatica, enquanto que a distribuicio por género ¢ mais
equilibrada nos cursos de restaurac¢do € de multimedia; '

[]. Sdo os alunos mais velhos que frequentam os cursos de restauragao ou de
multimeédia;

| Ha uma grande taxa de alunos a frequentar cursos profissionais com idade
igual ou superior a 16 anos, permitindo concluir que estes alunos ja
sofreram alguma retengdao no seu percurso escolar.



Resultados dbs_indicadores da avaliacao EQAVET (cont.)

* No indicador 4 “Taxa de conclusdo em modalidades de EFP””:

- [I Ha uma elevada taxa de desisténcia/op¢do por outras vias ao longo dos
trés anos, principalmente no 1.° ano do curso.

* No indicador 5 “Taxa de colocagao apos conclusao de modalidades EFP”

1 A taxa de colocagao apos conclusﬁo de modalidades EFP, em 2019, foi
insatisfatoria. '



Resultados dos_indicadores da avaliacao EQAVET (cont.)

* No indicador 6 “Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de
~ trabalho™:

0 As competéncias adquiridas revelam-se bastante adequadas ao mundo
do trabalho; '

0 E de realcar que a satisfacdo dos empregadores, relativamente a
qualidade da formag¢ao ministrada ho AEOH ¢ bastante positiva.



Avaliacdo da Educacdo Inclusiva

= Apesar de ter sido solicitado a Equipa da Educagio Inclusiva o relatorio
- da avaliacao, este ndo foi entregue. Contudo, a partir da analise dos -
rélatérios individuais elaborados pelas psicologas, a EA constata que o
SPO leva a efeito um conjunto de agoes que concretizam a Educacio

Inclusiva no AEOH.



Avaliacdo das Bibliotecas Escolares

* A equipa das BE elaborou uma samula do trabalho desenvolvido,
referindo que os resultados da avaliacao dos servigos, recolhidos atraves
do processo de avaliacao, no ambito do MABE 2017-19, incidiram

sobre todos os dominios de intervencao:

- Dominio A — Curriculo, literacias e aprendizagens; .
— Dominio B — Leitura e literacia;
— Dominio C — Projetos e parcerias;

~ Dominio D — Gestao da biblioteca escolar,

cuja media global € de 3,06 numa escala de 1 a 4.



Avaliagdo Externa- intervencao intermédia

« A Equipa de Autoavalia¢do analisou os relatorios da avaliagdo
- externa - interven¢do intermédia, percebendo-se que nem todas as

recomendacoes foram concretizadas.



Avaliacio do Projeto Educativo

* Apos a analise cuidada por parte da EA, da avaha(;ao elaborada pela
equlpa responsavel constata-se que:
[1As metas da linha orientadora I foram maioritariamente atingidas; -

IAs metas da linha orientadora Il € V foram parcialmente atingidas;

[ As metas da linha orientadora I1I e IV foram totalmente atingidas.



Avaliacdo do Projeto Educativo

= A Equipa de Autoavaliacao considera que os indicadores de avaliacao
apresentados nao demonstram de forma clara e objetiva o grau de

- consecugao.

= Na avaliacdo elaborada pela equipa responsavel ndo constam pontos
fortes nem sugestoes de melhoria.

= No entanto, o Projeto Educativo cumpriu a missdao a que o AEOH se
propos.



Conclusoes

= Sendo uma realidade que a taxa de adesdo ao questionario subiu
ligeiramente{,i- ainda ndo € a desejavel. Torna-se impreterivel que

_aumente para que o processo de autoavaliacdo seja mais produtivo ¢
consistente.

= A Equipa de Autoavaliagdo 1dentificou opQrtunidades, de melhoria em
trés dos oito critérios da CAF Edueacao, a saber:

- No guestionario, o critério 4 - “Parcerias € Recursos”.

— Na grelha de autoavaliacdo, o critérios 3 - “Pessoal docente ¢ nao
docente” e o criterio 7 -“Resultados relativos ao Pessoal
Docente/Formadores ¢ Nao Docente”.

e —— = - - - e — i



Conclusdes

= Nos Critérios de Meios, as acoes desenvolvidas encontram-se na fase
de Ajuste, quer dizer que “Com base na revisdo/avaliacdo fizemos

alguns ajustamentos”.

= Nos Criterios de Resultados as acoes desenvolvidas demonstram uma
tendéncia de melhoria ¢ a maior parte das metas relevantes foram

alcancadas.

= H4 uma diferenca entre a média dos Critérios de Meios e a dos
Criterios de Resultados, ou seja, apesar do AEOH planear,

implementar e ajustar as acoes nao obtém os resultados esperados.



Recomendacoes

= Fatores cruciais para o sucesso =

— Constitui¢ao da equipa de
autoavaliagdo.

= Tempo de trabalho em comum.

- Valorizacao do processo de
autoavaliacao do AEOH

Constrangimentos

Necessidade premente da comunidade educativa
ser mais representativa.

Insuficiéncia do numero de tempos para o
desenvolvimento do projeto.

Incompatibilidade de horarios dos membros da
equipa. |

Obrigatoriedade de reunides pos-laborais.
Dificuldade em apresentar os resultados da
autoavaliacdo do Agrupamento em tempo util

(reduzir o espaco temporal entre o 1nicio do
processo € a apresentagao dos resultados).

Pouca participagdo dos intervenientes no
processo. :



Recomendacoes

= Fatores cruciais para o sucesso -= Constrangimentos

— Fontes de evidéncia. ‘ =

— Concretiza¢ao do Plano de Ac¢des =
de Melhoria.

— Elaboracao por parte de todas as
equipas de um relatorio

Persisténcia na dificuldade em encontrar
alguns registos escritos como fontes de
evidéncia ou mesmo a sua inexisténcia.

A monitorizacdo do Plano de Melhorias ¢ a
avaliagao do cumprimento das agdes devem
ser mais participadas e sistematicas.

Nestes relatorios de avaliacado deverao
constar: a concretizacdo dos objetivos;
pontos fortes, pontos fracos e sugestdes de
melhoria.



