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1 INTRODUCAO

A Lei n.° 31/2002, de 20 de dezembro veio estabelecer a avalia¢do interna e externa
como um processo obrigatorio, sistematico e permanente do sistema educativo e das suas
organizacdes, sendo esta avaliacdo o instrumento central de definicdo das politicas educativas
de cada Agrupamento de Escolas ou Escolas ndo agrupadas e o garante da promoc¢éo da
gualidade, da eficiéncia e da eficacia das organizacbes escolares bem como, o meio de
prestacdo de contas a sua comunidade em consonancia com o que a autonomia exige.

No mesmo sentido, o programa nacional de avaliacdo externa das escolas da Inspecéo-
Geral da Educacéo e Ciéncia (IGEC) com inicio em 2006, veio reborar a importancia da Escola
criar mecanismos e praticas de autorregulacéo na senda de uma cultura de melhoria continua.
Este programa que ja vai no seu terceiro ciclo avaliativo serve-se de um referencial que avalia
as escolas ao nivel dos resultados e das diferentes areas e dominios da lideranca, organizacdo
e gestdo. Também o Decreto-lei 75/2008, de 22 de abril, que regula o regime juridico da
autonomia, administracéo e gestao das escolas, no seu Art® 9°, ponto 2, alinea c) indica que:

“(...) o documento que procede a identificagdo do grau de concretizagdo dos objectivos
fixados no projecto educativo, a avaliacao das actividades realizadas pelo agrupamento de
escolas ou escola ndo agrupada e da sua organizagcdo e gestdo, designadamente no que diz
respeito aos resultados escolares e a prestacdo do servico educativo.” é o relatorio de
autoavaliagéo.

Para além de ser um imperativo da legislacdo vigente, reconhece-se a importancia do
processo autoavaliativo como impulsionador de mudanca e melhoria da qualidade do servico

educativo do AEOH, traduzido na melhoria das aprendizagens e do sucesso dos alunos.

1.1 A autoavaliacdo no AEOH

Nos termos da lei, a autoavaliagdo tem caracter obrigatorio e desenvolve-se em
permanéncia com o propésito de promover uma cultura de melhoria continuada.

O seu principal objetivo é “conhecer para melhorar’. A organizagdo, neste caso, 0
Agrupamento deve conhecer-se bem quer ao nivel organizacional, curricular bem como
pedagdgico e integrar a autoavaliagdo como uma prética sisteméatica e sustentada que permita
aos Orgaos de direcao, administracdo e gestdo tomar decisdes fundamentadas.

Desde que foi criado o AEOH desenvolve a sua autoavaliacdo através de uma equipa
criada para o efeito com recurso ao modelo CAF Educagéo.

O AEOH formalmente constituido em 24 de abril de 2013, criou a sua primeira equipa
de autoavaliacdo (EA) no segundo periodo do ano letivo de 2014/15 a qual iniciou o processo

de autoavaliacdo referente aos anos letivos de 2014 a 2016 cujo relatdrio foi apresentado em
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julho de 2017. A partir das conclus@es do relatorio foi definido o primeiro plano de melhorias a
ser desenvolvido no ano letivo de 2017/2018.

Nesse mesmo ano a equipa foi reformulada e iniciou um novo ciclo avaliativo dos anos
letivos de 2016 a a 2018. Em julho de 2020 apresentou o relatorio desse trabalho e desenhou

um novo plano de melhorias a executar nos dois anos subsequentes.

1.2  Alinhamento do processo de autoavaliagcdo com os objetivos da instituicéo

O Projeto Educativo, “Despertar Identidades Partilhar Emogdes”- 2019/2022, apresenta no seu
ponto seis as metas que se propde alcangar agrupadas em cinco “Linhas orientadoras”:
l. Promover a implementacdo de estratégias de ensino conducentes & melhoria dos resultados
escolares.
Il Implementar estratégias de inovacao pedagdgica e de criatividade.
Il. Combater o absentismo, a indisciplina e a excluséo social.
\VA Promover praticas de trabalho colaborativo nos departamentos curriculares e nos grupos
disciplinares.
V. Fazer uma distribuicdo equilibrada e racional dos recursos humanos, promovendo uma cultura

de escola assente na proximidade e no bom ambiente.

1.3  Objetivos do relatério de Autoavaliagado

Apesar do plano de acédo de melhorias ainda se encontrar em desenvolvimento, a EA
optou por realizar uma avaliacdo intermédia com o objetivo de reduzir o hiato temporal entre
anos avaliados e a apresentacéo desses resultados (relatério).

Ciente das dificuldades e morosidade de um processo autoavaliativo a todos os critérios
da CAF Educagdo auscultando toda a comunidade escolar, foi decisédo da EA restringir o
trabalho a avaliacao dos critérios e subcritérios menos pontuados na Ultima autoavaliacdo e que
nao estavam a ser alvo de acdes de melhoria, optando-se por inquirir apenas o pessoal docente,
tendo como um dos objetivos aumentar a percentagem da sua participagdo neste processo.

Assim, dando continuidade ao trabalho desenvolvido, no ano letivo anterior de
2020/2021, a EA procedeu a uma avaliagéo intermédia dos anos letivos de 2018 a 2020, tendo
para o efeito elaborado e aplicado um questionario ao pessoal docente. Neste ano letivo de
2021/2022, procedeu-se a analise dos resultados e a elaboracdo do presente relatério com o
objetivo de proporcionar uma reflexdo sobre os processos do AEOH como instituicdo educativa
para que continue a melhorar a qualidade e o sucesso escolar.

Pretende-se igualmente, aumentar a confianca no trabalho que se desenvolve no
Agrupamento e obter reconhecimento de que a autoavaliagdo constitui um contributo maior na

construcao do projeto educativo, no planeamento das aprendizagens, na fundamentacao da
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decisdo, na cooperacdo, na efichcia das préticas pedagdgicas, ou seja, na melhoria da

formacao ao nivel da cidadania plena.

2 MODELO DE AUTOAVALIACAO

O AEOH utiliza, desde 2017, o modelo CAF (Common Assessmente Framework) para
concretizar a sua autoavaliagao.

Este modelo tem sido adaptado, primeiro & educacéo e depois a realidade da escola
portuguesa, procurando dar resposta aos diferentes contextos educativos.

Surgiu assim primeiro, o “Modelo CAF Educac¢do 2013” e posteriormente o Modelo
Integrado. Em 2019, surge a versao 02 do “Modelo Integrado: CAF Educacéo, Referencial da
avaliacdo Externa & EQAVET”, € um modelo unico na Europa porque resultou do trabalho
colaborativo de seis agrupamentos de escolas e uma escola secundéria, portuguesas para
encontrar respostas aos problemas que sentiam. Este modelo visa “Promover a realizacao de
um processo de autoavaliagdo agregador, através da avaliagdo integrada dos indicadores
relativos ao modelo CAF Educacéo, Referencial da Avaliagdo Externa (Terceiro Ciclo de
Avaliagdo Externa das Escolas) e EQAVET, possibilitando uma economia de recursos e de
tempo, bem como uma visao de conjunto sobre os varios processos avaliativos.”

(https://www.caf.dgaep.gov.pt/index.cfm?0OBJID=ABED6803-F608-45E7-8080-DCD23567BF8A)

Optou-se, pois, por utilizar este modelo, o “Modelo Integrado: CAF Educagao,
Referencial da avaliagao Externa & EQAVET” uma vez que o AEOH obteve o selo EQAVET em
26 de novembro de 2020.

O modelo CAF Educacdo desdobra-se em nove critérios, sendo cinco relativos aos
meios (lideranca, planeamento e estratégia, pessoas, parcerias e recursos, € processos) e
quatro correspondentes aos resultados alcancados ao nivel dos alunos, pessoas,

responsabilidade social e desempenho chave, como se verifica na figura 1.

MEIOS RESULTADOS
7. Resultados
3. Pessoal Docente relativos ao Pessoal
e Néo Docente Docente e Nao
Docente

6. Resultados

. 9. Resultados do
orientados para os

1. Lideranca 2. Planeamento e 5. Processos desempenho-
estratégia AGES @ chave
9 Pais/Encarregados de
Educagédo

8. Resultados da
responsabilidade
social

4. Parcerias e
recursos

Figura 1 — Estrutura da CAF Educagao 2013

APRENDIZAGEM E INOVACAO
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https://www.caf.dgaep.gov.pt/index.cfm?OBJID=ABED6803-F608-45E7-8080-DCD23567BF8A

2.1

Equipa de Autoavaliacéo

No AEOH, a implementacdo da CAF Educacao € da responsabilidade Unica de uma

equipa de autoavaliacdo, que mantém a mesma composic¢ao do ciclo avaliativo anterior, apenas

no presente ano letivo de 2021/2022, houve necessidade de se juntar mais um elemento para

representacdo do ensino profissional. A equipa de autoavaliacdo do AEOH é formada pelos

seguintes elementos:

3

Cristina Simdes dos Santos Carreir6 (Coordenadora e Docente)
Deolinda Lucas (Docente)

Helena Santos (Docente)

Maria José Ventura (Docente)

Sonia Madeira (Docente)

Elsa Lopes (Docente)

Carla Neves (Assistente Técnica)

Susana Rocha (Representante da Associagdo de Pais)

PROCESSO DE AUTOAVALIAGCAO

3.1 Plano do projeto

O processo de autoavaliagdo impde um planeamento adequado de toda a atividade do

Agrupamento, através de processos de melhoria continua ao ritmo possivel do Agrupamento e

em funcdo dos recursos disponiveis para o desenvolvimento do respetivo processo. A

metodologia utilizada no AEOH, desenrolou-se da seguinte maneira:

a)

b)
c)

d)
e)
f)
9)
h)

Estudo/Apropriagdo do Modelo Integrado: CAF Educacédo, Referencial da avaliagdo
Externa & EQAVET.

Elaborag&o do documento orientador.

Definicdo de estratégias a seguir para a implementacdo do Modelo Integrado: CAF
Educacéo, Referencial da avaliagdo Externa & EQAVET.

Elaboracédo dos indicadores do questionario a aplicar ao pessoal docente.

Divulgacdo a comunidade escolar da aplicacao e importancia da avaliacao interna.
Preenchimento do questionario (pessoal docente).

Apuramento dos resultados do questionario.

Recolha de evidéncias para preenchimento da grelha de autoavaliagéo.

Elaborac&o do diagnéstico organizacional do Agrupamento com base no questiondrio
aplicado e na grelha de autoavaliacéo.

Elaboracéo e divulgacao do relatorio final.

Elaboracédo do plano de Melhorias.
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3.2 Metodologia de trabalho e instrumentos utilizados

A EA realizou reunifes semanais de acordo com a sua disponibilidade horaria, através
da plataforma zoom, fazendo a recolha de dados pela anélise documental de forma presencial,
mediante a constituicdo de subequipas em funcéo das tarefas especificas a realizar.

Por vezes, foi necessario estabelecer contactos diretos com alguns elementos quer das
estruturas intermédias quer da Dire¢cdo. A coordenadora da equipa fez varios contactos
telefénicos e/ou presenciais com o Diretor e outros elementos da Dire¢do para auscultagéo e
recolha de informagoes.

3.2.1 Inguérito por questionério - pessoal docente

Um dos pré-requisitos fundamentais para o sucesso da autoavaliacdo e da sua
aceitacdo é o envolvimento da comunidade educativa, sendo os questionarios um instrumento
precioso de feedback. Sdo eles que dao a possibilidade de conhecer a opinido dos seus
elementos sobre 0 modo de funcionamento do AEOH e o seu desempenho, aferindo assim, o
seu grau de satisfacéo e de motivagdo. A participagao e a implicacéo de todos sdo fundamentais
para a melhoria da qualidade do servigo prestado no AEOH. O questionario (anexo 1) foi enviado
através de uma aplicacdo digital a todo o universo do pessoal docente. Todo o processo de
inquiricdo e tratamento de dados garantiu a confidencialidade da identidade dos respondentes.

3.2.2 Grelha de autoavaliacéo

A grelha de autoavaliag&o (anexo Il) foi elaborada a partir do modelo do manual de apoio
para a aplicacdo da CAF Educacdo, efetuando-se alteracbes em funcdo da realidade do
Agrupamento.

Esta avaliacao resultou de um processo de analise e reflexdo cuidadas sobre as praticas
e resultados do Agrupamento, com recurso a varias fontes através da recolha de informagéo,
da pesquisa documental, da observacdo direta e da auscultacdo a alguns elementos das
estruturas intermédias e da Direcdo, o que permitiu a recolha de evidéncias que fundamentam
a avaliacao atribuida.

A equipa procedeu a leitura e analise de varios documentos, dos quais se destacam:
Projeto Educativo; Regulamento Interno; Projeto de Intervencdo de Avaliacdo Pedagodgica;
Projeto AEOH+; Projeto Ensinar a Voar 1°ciclo; Relatérios de avaliacdo; Plano Anual de
Atividades; Legislacdo; Atas de Conselho Geral; Atas de Conselho Pedagodgico; Atas de
Conselhos de Turma; Atas de Departamento; Atas de Area Disciplinar; Dossiés Técnico-
pedagdgicos dos Cursos Profissionais; Planificac6es; Convocatorias; Protocolos; Parcerias;
Sitio do Agrupamento; Facebook do Agrupamento; Jornal“Mega5”; sitio da Radio Boa Nova;
Plano de Melhorias; Plano de A¢éo Estratégica; Apresentac6es multimédia das reunides gerais;

GAIP; GAIM; Plano de Ac¢éo para o Desenvolvimento Digital da Escola; Livro de reclamacdes;
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Plataforma GIAE; Painéis Informativos; Critérios de avaliagdo; Correio Eletrénico dos docentes
e Relatorio de Autoavaliagdo 16-18.

O preenchimento da grelha, teve por base os seguintes conceitos fundamentais da CAF
Educacéo:

Evidéncia

* InformagGes que comprovam uma declaracso ouum facto.
s Asevidéncias sdoporexceléncia documentos escritos.
» Outrss fontesde evidénds: observagdo e o consenso.

Ponto forte

s  Acdo ou préfica suscetivel de ter pontuscioelevads.

Area de melhoria

* Acdes que ndo existem no Agrupamento e que deveriam existir para o bom desempenho.
* Acbes que existem no Agrupamento, mas que sdo suscetiveis de ser melhorsdss para o
desempenho excalenta.

+  Agbes que garantem s sustenisbilidade de uma sres de exceléncis.

Ciclo PDCA

¢ Anslise dos critérios de meios.
o Ciclo de qustrofases de uma agdo quetém de ser ultrapassadas pars se conseguir 8 melhoris

continusa: Plan (Planear); Da (Executar); Check (Rever); Act (Ajustar).

Para a identificacdo dos pontos fortes, pontos fracos e satisfatérios do desempenho do
Agrupamento, a equipa de autoavaliagdo manteve os seguintes critérios:

e Pontos fortes — Pontuagéo de 70 a 100;

e Pontos satisfatorios — Pontuagéo de 50 a 69;

e Pontos fracos — Pontuagéo de 0 a 49 ou Percentagem de N&o Sabe igual ou superior

a 30%;

O sistema de pontuacao utilizado foi o sistema de pontuacao classico, com as devidas

adaptacbes ao AEOH.
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Tabela 1 - Sistema de pontuagdo dos meios

Ciclo Nao ha acoes nesta area.

PDCA Nao temos informacdo ou esta area ndao tem 0

inexistente | expressao.

P - Plan Existem ac6es planeadas (ainda que informalmente). 15

(Planear) | Existem acbes devidamente planeadas. 30

D-Do As acoes estao em fase de implementacao. 40

(Executar) | As acdes estdao implementadas. 50
Revimos/avaliamos as acdes implementadas (ainda 60

que informalmente).
C - Check Revimos/avaliamos as acdes implementadas,

{Rever) formalmente (existe relatério ou outro instrumento). 70
Com base na revisao/avaliacdo fizemos alguns 80
A-Act ajustamentos (com ou sem evidéncias).
(Ajustar) Com base na revisdo/avaliacao fizemos os 90
necessarios ajustamentos (com evidéncias).
Tudo o que fazemos nesta area € planeado, 95
Ciclo implementado, revisto e ajustado regularmente.
PDCA Tudo o que fazemos nesta area é planeado,
completo implementado, revisto e ajustado regularmente e 100

aprendemos com outras organizacoes.

Nota: Esta forma de pontuagéo é cumulativa: é necessario ter realizado a fase anterior (ex. Check) para
se poder alcancar a fase seguinte (ex. Act).

Tabela 2 - Sistema de pontuagdo dos resultados

N&o ha resultados avaliados ou ndo ha informacdo disponivel 0
(ndo existem evidéncias).
Os resultados estdo avaliados e demonstram uma tendéncia 15

negativa e nao foram alcancadas metas relevantes.
Os resultados estdo avaliados e demonstram uma tendéncia

negativa, embora algumas metas estejam proximas de ser 30
atingidas.

Os resultados demonstram uma tendéncia estavel. 40
Os resultados demonstram uma tendéncia estavel e algumas 50
metas relevantes foram alcangadas.

Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria. 60
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e a maior 70
parte das metas relevantes foram alcancadas.

Os resultados demonstram um progresso substancial. 80
Os resultados demonstram um progresso substancial e todas as 90
metas relevantes foram alcancadas.

Foram alcancados resultados excelentes e sustentaveis e todas 95

as metas relevantes foram alcancadas.
Foram alcancados resultados excelentes e sustentaveis, todas

as metas relevantes foram alcancadas e foram feitas 100
comparacdes sobre todos os resultados-chave com outras
| organizac@es relevantes.

A atribuicdo de uma pontuacdo a cada subcritério e critério do modelo CAF tem 4
objetivos principais:
« Dar uma indicacdo sobre a orientagcéo a seguir para as a¢des de melhoria.
« Medir 0 progresso da organizagao.
» ldentificar boas praticas.

o Ajudar a encontrar parceiros validos com quem aprender (Bench learning).
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3.3 Acdes de comunicacdo realizadas

A comunicacdo com a comunidade educativa (pessoal docente) resultou de uma acao
concertada entre a EA e o Diretor, que divulgou o processo mediante correio eletrénico, com o
envio de um cartaz informativo e apelativo a participacdo no processo de autoavaliacdo e no
CP. Saliente-se que, a coordenadora manteve o Diretor continuamente informado sobre o

trabalho desenvolvido.

4 RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO
4.1 Inquérito por questionario
4.1.1 Niveis de participacédo

Ao nivel da participagdo dos atoes educativos, 0os dados sdo 0s seguintes:

Taxa de adesao

@® Respondeu @ Nao respondeu

Grafico 1 — Taxa de adesdo dos docentes formadores

A taxa de adeséo dos docentes/formadores, ndo obstante ter tido um ligeiro aumento,
em relacdo ao ciclo avaliativo anterior, considera-se que continua aquém do desejavel, sendo
muito importante que aumente uma vez que, é da participacdo empenhada e interessada dos

atores educativos, que resulta um processo de autoavaliacdo consistente.

4.1.2 Caracterizagdo dos inquiridos

Os docentes/formadores, respondentes, apresentam as seguintes caracteristicas:
> 65% dos docentes situam-se na faixa etaria entre os 50/60 anos;
> 79% sao do sexo feminino;

» 75% possuem uma licenciatura.
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Como ilustram os gréficos seguintes:

Faixa etdria Género

65%
:
1% 2%
= 4 v
[0.30[ [30.40[  [40.50[  [50,60[  [60.67[ ® Masculino @ Feminino
Gréfico 2 — Faixa etaria dos docentes/formadores Gréafico 3 — Faixa etaria dos docentes/formadores

Habilitagées Académicas

19%
siny S P

Curso Comp. Bacharelato  Licenciatura Mestrado  Doutoramento
Formagao

Gréfico 4 — HabilitagOes literarias dos docentes/formadores

4.1.3 Resultados por Critério

A partir da andlise do questionario aplicado (anexo Il) classificou-se a opinido dos
docentes/formadores, por Critério da CAF Educacédo, com o seguinte resultado:

Questionario Pessoal Docente/Formadores

Lideran¢a

Planeamento e
estratégia

Pessoas
Parcerias e recursos

Processos

Result. orient. p/ os
Alunos e Pais/EE

Result. relativos ao
Pessoal Docente e
Nao Docente

Result. de
desempenho-chave

Gréfico 5 — Médias de classificagdes do pessoal docente/formadores por critério
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Da analise do gréfico, concluiu-se que globalmente, a avaliagcéo é boa.

Nos critérios dos Meios, o critério 1 - “Lideranga” e o critério 5 - “Processos” sdo os que
apresentam uma percentagem mais significativa traduzindo-se em pontos fortes, tal como no
critério dos resultados, o critério 9 - “Resultados do desempenho-chave”.

Pelo contrario, nos critérios dos Meios, o critério 4 - “Parcerias e Recursos”, embora
apresentando resultados satisfatérios, sera com certeza um critério a escalpelizar numa

préxima etapa.

Questionario Pessoal Docente/Formadores

Lideranca

~J|
! :1!
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Planeamento e
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Pessoas 2

Parcerias e
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Result. orient. p/ os
Alunos e Pais/EE
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Result. relativos ao 73,6
Pessoal Docente e 722
Nao Docente 22
Result. de

& b
| w

desempenho-chave

B B Ciclo 2018 - 2020 Ciclo 2016 - 2018

Gréfico 6 - Comparagédo de médias de classificagdes do pessoal docente por critério

Comparando com os valores obtidos no ciclo de avaliagédo anterior, verifica-se que dois
critérios, o critério 1 — “Lideranca” e critério 7 - “Resultados relativos ao Pessoal Docente e Nao

Docente” obtiveram uma classificagcao superior.

4.1.4 Sugestdes de melhoria do Pessoal Docente

Apenas 10% dos docentes propuseram medidas para a melhoria do Agrupamento.
Relativamente aos resultados das sugestdes de melhoria indicadas pelos docentes/formadores
obtiveram-se sugestdes muito dispares, no entanto, identificaram-se como areas prioritarias de
intervengao: “Reduzir o numero de alunos por turma” e “Melhorar a equidade na gestdo dos
recursos humanos”, obtendo ambas uma percentagem de 11,1%.

Relativamente aos resultados das sugestdes de melhoria indicadas pelos docentes

obteve-se a tabela seguinte:

Equipa de Autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital
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Tabela 3 — Sugestdes de melhoria do Pessoal Docente

Mais rigidez nos mecanismos de atuacao, por parte da Direcéo, nas situacfes de 5 14

indisciplina.

Existirem pelo menos dois agrupamentos de escolas. 1 7

Baixar os precos e melhorar a qualidade e a oferta dos produtos do bar. 1 7

Disponibilizar uma ou duas salas, em permanéncia, suficientemente grandes para

acomodar alunos, em carteiras individuais, a fim de realizar as fichas de avaliacdo com 1 7

isencéo.

Calendarizacao das reunifes de avaliacdo: por escolas, Ponte e Cordinha no mesmo

dia, uma vez que nao ha docentes a lecionar nas duas escolas; e algumas turmas de 1 7

Lagares e Oliveira.

Maior controle da indisciplina na sala de aula e fora dela. 1 7

Maior controlo das entradas e saidas dos alunos na portaria. 1 7

Diminuir a falta de assiduidade de pessoal docente e ndo docente. 1 7

Construg¢do de uma nova escola para o 1° ciclo em Oliveira do Hospital. 1 7

Ultimar a reabilitagdo da escola sede. 1 7

Desenvolver estratégias promotoras da disciplina em algumas turmas. 1 7

O tipo de questionario ndo deveria privilegiar a escola sede. 1 7

Atribuir uma sala a cada turma. 1 7
Total 14 100

4.2 Grelha de autoavaliacéo

Os resultados obtidos na grelha de autoavaliagdo (anexo IlI) foram analisados,
apresentando-se a média de cada critério.

Grelha de Autoavaliagdo
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P o I

esiTalbga
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3 Bocents Rl
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PSSl S
POt 845
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Al o PasEE Bz
Rewl relatnvos 30
Pl Docorta o [ L]
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Hesull oo 25

Sempanhd-Shine

Gréfico 7 - Médias de classificacGes da grelha de autoavaliagéo por critério
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42.1

Da analise do gréafico 7 pode concluir-se que:

O critério 3 - “Pessoal docente e ndo docente” e o critério 7 — “Resultados relativos ao
Pessoal Docente/Formadores e Nao Docente”, apresentam uma pontuacéo ligeiramente
mais baixa do que os demais.

Nos critérios de Meios, as acbes desenvolvidas encontram-se na fase de Ajustar (81,2),
quer dizer que “Com base na revisdo/avaliagao fizemos alguns ajustamentos (com ou
sem evidéncias).”

Nos critérios de Resultados as a¢des desenvolvidas demonstram uma tendéncia de
melhoria e a maior parte das metas relevantes foram alcancadas.

Ha uma diferenca entre a média dos Critérios de Meios e a dos Critérios de Resultados,
ou seja, apesar do AEOH planear, implementar e ajustar as acfes ndo obtém os
resultados esperados.

Resultado final

A partir da tabela 4 (anexo 1V) é possivel apresentar o resultado final da avaliagdo do

AEOH, como se ilustra no gréfico 8.

Autoavaliacao - Resultado Final

Lideranca

Planeamento e
estratégia

Pessoal Docente e
Nao Docente

Parcerias e recursos

Processos

Result. orient. p/ 0s
Alunos e Pais/EE

Result. relativos ao
Pessoal Docente e
N&o Docente

Result. de
desempenho-chave

822

777

729

773

81,5

788

718

80,4

Gréfico 8 - Médias de classificagdes finais por critério

A pontuacéo final de 77,8 % obtida pelo AEOH é muito satisfatoria, deixando perceber

gue, apesar de termos um Agrupamento de tdo grande dimensao, o servigo prestado revela

gualidade nos mudltiplos critérios avaliados.
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4.2.2 Sintese dos pontos fortes e areas de melhoria

Para cada critério da CAF Educacédo salientam-se, de seguida, os pontos fortes mais
pontuados e alguns pontos satisfatorios, os quais se pretendem transformar em oportunidade

de melhoria.

Tabela 5 - Lideranga

CRITERIO 1 - Lideranga

Pontos fortes

Questionario Pessoal Docente

v A Dire¢éo propicia um ambiente escolar socialmente acolhedor e inclusivo.

v A Direcéo propicia um ambiente seguro, saudavel e ecolégico.

v A Direcao incentiva os docentes/formadores a promover um ambiente escolar desafiador da
aprendizagem.

v A Dire¢do promove parcerias com outras instituicdes, enquanto agentes da comunidade, que
mobilizam recursos para a melhoria da qualidade das aprendizagens.

v A Dire¢éo incentiva o envolvimento e a participacdo da comunidade educativa na elaboracao
do Projeto Educativo.

v A Direcdo contempla as metas/ objetivos politicos europeus, nacionais e regionais nos
objetivos fixados no Projeto Educativo, no &mbito da educagéo/formacao.

Grelha de Autoavaliacdo

v A Direcdo incentiva os docentes/formadores a promover um ambiente escolar desafiador da
aprendizagem.

v A Dire¢éo propicia um ambiente escolar socialmente acolhedor e inclusivo.

v A Diregdo estabelece, conjuntamente com as partes interessadas, um quadro de valores
éticos alinhados com a missé@o do Agrupamento.

v A Direc¢éo refor¢ca a confianca entre os lideres e os colaboradores.

v A Direcao define claramente o papel e a responsabilidade das pessoas na concretizacao do
Projeto Educativo.

v A Diregdo define explicitamente a natureza das ac¢Ges a realizar em fungdo do Perfil do aluno
/formando a Saida da Escolaridade Obrigatoria.

Areas de melhoria

» A Direcédo motiva os colaboradores através do reconhecimento e da recompensa dos esforcos
individuais.

Tabela 6 — Planeamento e estratégia

CRITERIO 2 - Planeamento e estratégia

Pontos fortes

Questionario Pessoal Docente

v O Plano Anual de Atividades esta alinhado com o Projeto Educativo.
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g

v
v

v

v

Os docentes/formadores tém acesso atempado a todas as informacdes/deliberacdes do
Conselho Pedagdgico.

A Direcdo, em articulagdo com o Conselho Pedagédgico, incentiva e apoia a formacédo
continua/especifica dos docentes/formadores.

O Projeto Educativo esta formulado de forma coerente, clara e objetiva.

O Agrupamento utiliza o feedback da sua autoavaliagdo para reformular estratégias.

E prética recorrente a autoavaliagio periddica das Bibliotecas Escolares, de forma a
melhorarem as estratégias adotadas.

Grelha de Autoavaliacdo

O Projeto Educativo esta formulado de forma coerente, clara e objetiva.

A Direcao/estruturas educativas proporcionam os meios adequados para a concretizacao do
Projeto Educativo.

A Direcao/estruturas educativas promovem a interag@o entre o ensino regular e o ensino de
formacao profissional na concretizacao de projetos transdisciplinares.

A Direcdo, em articulacdo com o Conselho Pedagodgico, incentiva e apoia a formagédo
continua/especifica dos docentes/formadores.

A Direcdo, em articulacdo com o Conselho Pedagdgico, incentiva e facilita a formagéo
especifica para o desenvolvimento de projetos/cargos do Agrupamento.

A Direcéo/ estruturas educativas divulgam atempadamente as informagdes.

Areas de melhoria

>

>

Os docentes/formadores tém acesso atempado a todas as informacdes/deliberacdes do
Conselho Geral.

E préatica recorrente a autoavaliacdo periodica, no &mbito da Educagéo Especial, de forma a
melhorarem as estratégias adotadas.

A Direcéo e o Conselho Pedagdgico, promovem a autoavaliagao das liderangas intermédias,
de forma a monitorizar e a melhorar a sua gestdo/atuacao.

Tabela 7 — Pessoal Docente e Nao Docente

CRITERIO 3 - Pessoal Docente e Ndo Docente

Pontos fortes

v

v

Questionarios Pessoal Docente

A Direcao implementa uma politica clara e objetiva em relacéo ao recrutamento de técnicos,
formadores e pessoal ndo docente.

A Direcdo monitoriza o desempenho dos formadores no &mbito do ensino e formacéo
profissional.

A Diregdo é sensivel aos problemas profissionais dos docentes/formadores e responde em
tempo Util as questdes por eles colocadas.

A Diregdo promove a divulgacao/partilha de boas préaticas pedagégicas em todos os niveis de
ensino, regular e profissional.

A Diregdo aplica critérios de disponibilidade, equidade e transparéncia na distribuicdo do
servico no ambito do ensino e formacao profissional e na estruturacdo dos respetivos horarios.
Séo asseguradas boas condicdes de trabalho mediante o equilibrio da vida profissional e
pessoal dos colaboradores.

Equipa de Autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital
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Grelha de Autoavaliacdo

v A Diregdo é sensivel aos problemas profissionais dos docentes/formadores e responde em
tempo (til as questdes por eles colocadas.

v A Diregédo aplica critérios de disponibilidade, equidade e transparéncia na distribuicdo do
servico docente e na estruturacéo dos horarios.

v A Diregdo aplica critérios de disponibilidade, equidade e transparéncia na distribuicdo do
servico no &mbito do ensino e formacao profissional e na estruturacdo dos respetivos horarios.

v A Diregdo reconhece as competéncias pessoais e profissionais dos docentes/formadores e
tem-nas em conta na sua gestéo.

v A Direcdo promove a melhoria do desempenho dos docentes/formadores.

v A Direcao implementa uma politica clara e objetiva em relacdo ao recrutamento de técnicos,
formadores e pessoal ndo docente.

Areas de melhoria

» Os docentes/formadores reconhecem a existéncia de uma intervencdo ativa na
prevencao/resolu¢do de comportamentos inadequados dos discentes.

E avaliada a satisfacdo do pessoal docente/formadores.

A Direcdo promove a automonitorizacdo/monitorizacdo da pratica docente.

Existe um manual especifico que formalize as fun¢des do pessoal ndo docente.

Estdo estabelecidos de forma objetiva e clara os perfis de “funcionalidade” para apoio a
distribuicdo do servigo ndo docente.

YV V V V

Tabela 8 — Parcerias e recursos

CRITERIO 4 — Parecerias e recursos

Pontos fortes

Questionarios Pessoal Docente

v Os espacgos e instalagfes sdo mantidos em estado de higiene e seguranca.

v A Direcdo estabelece protocolos e celebra acordos de cooperagdo ou de associagdo com
stakeholders externos (escolas, instituicbes de formacéo, estabelecimentos de ensino superior,
autarquias e coletividades).

Grelha de Autoavaliacdo

v A Direcdo estabelece protocolos e celebra acordos de cooperacdo ou de associagdo com
stakeholders externos (escolas, instituicbes de formacéo, estabelecimentos de ensino superior,
autarquias e coletividades).

v Os recursos materiais e equipamentos sao alvo de manutengéo continua.

v Os recursos materiais, nomeadamente as instalacdes e equipamentos sdo adequados as
necessidades/funcdes de acordo com a sua especificidade.

v Os espacos e instalacdes sdo mantidos em estado de higiene e seguranca.

v O Agrupamento dispde de salas com condi¢cdes adequadas aos momentos de atividades
educativas.

Areas de melhoria

» Os recursos materiais e equipamentos sdo alvo de manutencao continua.
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» Os recursos materiais, nomeadamente as instalacfes e equipamentos sdo adequados as
necessidades/funcdes de acordo com a sua especificidade.

» O Agrupamento dispde de salas com condicfes adequadas aos momentos de atividades
educativas.

Tabela 9 — Processos

CRITERIO 5 — Processos

Pontos fortes

Questionarios Pessoal Docente

v Os docentes/formadores informam os alunos/formandos sobre os critérios de avaliagdo em
vigor.

v Os docentes/formadores informam os alunos/formandos sobre as finalidades e os objetivos da
disciplina/area de formacéo.

v O educador/professor titular de turma/diretor de turma/diretor de curso promove a participacao
dos pais/encarregados de educacdo no processo de ensino e aprendizagem/plano e
desenvolvimento da formagéo profissional.

v Promovem-se estratégias diversificadas com vista a melhoria da aprendizagem dos
alunos/formandos, de forma a que seja uma escola de todos e para todos.

v O Conselho Geral, a Dire¢éo e o Conselho Pedagdgico cooperam na constru¢do de decisdes
pedagoégicas conducentes & melhoria do sucesso educativo e da qualidade da formacéo
profissional.

v S&o utilizados recursos educativos diversificados.

Grelha de Autoavaliacdo

v O Conselho Geral, a Dire¢éo e o Conselho Pedagdgico cooperam na construcéo de decisdes
pedagodgicas conducentes a melhoria do sucesso educativo e da qualidade da formacao
profissional.

v A Direcao é recetiva a inovagdo e a mudanca criando condi¢bes para a implementacao de
projetos inovadores e criativos, em todos os niveis do ensino e formag&o profissional.

v O educador/professor titular de turma/diretor de turma/diretor de curso promove a participacdo
dos pais/encarregados de educacdo no processo de ensino e aprendizagem/plano e
desenvolvimento da formacéo profissional.

v Os docentes/formadores informam os alunos/formandos sobre as finalidades e os objetivos da
disciplina/area de formacéo.

v Os docentes/formadores informam os alunos/formandos sobre os critérios de avaliacdo em
vigor.

v Promovem-se estratégias diversificadas com vista a melhoria da aprendizagem dos
alunos/formandos, de forma a que seja uma escola de todos e para todos.

Areas de melhoria

» As medidas adotadas pelo Agrupamento no sentido de envolver os pais/encarregados de
educacéo séo eficazes.
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Tabela 10 — Resultados orientados para os Alunos e Pais/Enc. de Educacéo

CRITERIO 6 — Resultados orientados para os Alunos e Pais/Enc. de Educag&o

Pontos fortes

Questionarios Pessoal Docente

v Os alunos/formandos tém oportunidade, na sala de aula, para expressarem as suas dividas.

v O Agrupamento promove informacao sobre os cursos e as saidas profissionais.

v O Agrupamento cultiva nos alunos/formandos o respeito pelos outros, o espirito de
solidariedade e a convivéncia democrética.

v O atendimento aos alunos/formandos e ao publico em geral é feito de forma eficaz e cortés.

No Agrupamento ha medidas para contrariar qualquer tipo de discriminacéo.

v No Agrupamento ha igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas
competéncias profissionais.

<

Grelha de Autoavaliacdo

v No Agrupamento hd medidas que contrariam qualquer tipo de discriminagéo.

v No Agrupamento ha igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas
competéncias profissionais.

v O ensino/formacao ministrado no AEOH prepara os alunos/formandos para os desafios da vida
quotidiana.

v O Agrupamento promove informagédo sobre os cursos e as saidas profissionais.

v O Agrupamento cultiva nos alunos/formandos o respeito pelos outros, o espirito de
solidariedade e a convivéncia democrética.

v O atendimento aos alunos/formandos e ao publico em geral é feito de forma eficaz e cortés.

Areas de melhoria
» No Agrupamento é assegurada a vigilancia/intervencgéo ativa nos intervalos.
» Os alunos/formandos sao envolvidos na discusséo do Projeto Educativo, do Regulamento
Interno, no Plano Anual de Atividades, no Plano de Turma e na programacéo das atividades
do Agrupamento.

Tabela 11 - Resultados relativos ao Pessoal Docente e Ndo Docente

CRITERIO 7 - Resultados relativos ao Pessoal Docente e Ndo Docente

Pontos fortes

Questionarios Pessoal Docente

v No Agrupamento ha a possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos relacionados com a
saude.

<

A Direcdo monitoriza o desempenho dos formadores no ambito do Ensino e Formacao
Profissional.

A Dire¢éo adota uma atitude que motiva o trabalho dos ndo docentes.

No Agrupamento ha igualdade de oportunidades e equidade de tratamento.

A Direcéo adota uma atitude que motiva o trabalho dos docentes/formadores.

Os docentes/formadores desenvolvem habitualmente o trabalho em equipa, entreajudando-se
e trocando boas préticas.

AN NS

Grelha de Autoavaliacdo

Equipa de Autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital 19



v No Agrupamento ha igualdade de oportunidades e equidade de tratamento.

v Os docentes/formadores desenvolvem habitualmente o trabalho em equipa, entre ajudando-se
e trocando boas praticas.

v O Agrupamento proporciona 0s meios necessarios para o desenvolvimento das atividades de

melhoria.
Areas de melhoria
» As areas disciplinares promovem articulacdo entre ciclos.
> Existe articulagdo entre os diferentes niveis de ensino.

Tabela 12 — Resultados do desempenho-chave

CRITERIO 9 — Resultados do desempenho-chave

Pontos fortes

Questionarios Pessoal Docente

v O Agrupamento considera os resultados das avaliagfes, interna e externa, na andlise do
cumprimento dos objetivos do Projeto Educativo.

v As aprendizagens desenvolvidas sdo adequadas, eficazes e contribuem para a melhoria dos
resultados escolares dos alunos/formandos.

v Aavaliacdo dos resultados efetuada tem levado a reflexdo sobre a adequacéo das metodologias
utilizadas e dos apoios educativos proporcionados.

v A avaliagdo dos resultados escolares efetuada tem levado a implementacdo de novas e
diversificadas praticas pedagdgicas.

Grelha de Autoavaliacdo

v As aprendizagens desenvolvidas sdo adequadas, eficazes e contribuem para a melhoria dos
resultados escolares dos alunos/formandos.

v Aavaliacdo dos resultados efetuada tem levado a reflexéo sobre a adequacgéo das metodologias
utilizadas e dos apoios educativos proporcionados.

v A avaliacdo dos resultados escolares efetuada tem levado a implementacdo de novas e
diversificadas praticas pedagdgicas.

Areas de melhoria
> N&o hé evidéncias.

5 RESULTADOS DOS INDICADORES DA AVALIACAO EQAVET

A equipa EQAVET disponibilizou os resultados da avaliacdo efetuada, com base nos
critérios selecionados, que constam na tabela 13 elaborada com base no anexo V (anexos lll,
IV eV do EQAVET).
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Tabela 13 - Analise dos Resultados

Indicador N2 2- Investimento na formagao de professores e formadores

Grafico ilustrativo

Comentario sobre os resultados

2.1

Taxa de participag¢do de professores
em programas de aperfeicoamento
profissional 2018|2020

100%
80%
0%
40% ) 48%
20%

0%
2018|2019 2019|2020

2.1. Também devido a obrigatoriedade de
formacdo, condicao indispensdvel a progressao
na carreira, verificou-se um aumento
consideravel na taxa de professores afrequentar
programas de aperfeicoamento.

Registe-se, no entanto, o parco leque de escolhas
a disposicdo dos docentes, uma vez que a
capacitacao digital e o projeto MAIA tendem a

concentrar a oferta existente.

Indicador N2 3 — Taxa de participagdao em programas de EFP

Grafico ilustrativo

Comentario sobre os resultados

3.1

2016-2017
Distribui¢do dos alunos no 10.2 ano

15

: I I I
r! l
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10.9G/Gest & 10.2G/Restaurante-Bar 10.2F [ Técnico de
Informdticos Multimédia

mTotal alunos  m Masculino Feminino

2016-2017 Idade dos alunos no 10.2 ano

3.1. A opcao foi a de apresentar os dados
relativos aos/as formandos/as que entraram em
2016-2017, por serem estes/as que estdo
refletidos no indicador 4, na taxa de conclusao.
Registamos uma taxa francamente mais elevada
de formandos rapazes nos cursos da area de
informdtica, enquanto que a distribuicdao por
género é mais equilibrada no curso de
restauracdo e de multimédia.

Curioso também é o facto de os/as formandos/as
mais velhos/as estarem mais associados aos
cursos de restauracdo ou multimédia e muito
menos ao curso de GPSI ou GEI.

De um modo geral, salientamos a elevada taxa de
alunos acima dos 16 anos a ingressar nos cursos
profissionais, o que mostra alguma retengao ao
longo do percurso escolar destes alunos.

Equipa de Autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital




2017-2018
Distribui¢ao dos alunos no 10.2 ano
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2019-2020

Distribui¢do dos alunos no 10.2 ano
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Indicador N2 4 — Taxa de conclusao em modalid

ades de EFP

Grafico ilustrativo

Comentario sobre os resultados
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Indicador N 2 5 — Taxa de colocagao apos conclusdao de modalidades EFP

Grafico ilustrativo

Comentario sobre resultados
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5.1. A taxa de ocupacdo - emprego, ensino
superior, formagao ..- de quem concluiu em
2019 é insatisfatéria. Nao podemos esquecer
que estes formandos foram os primeiros a ser
afetados pelos efeitos nefastos da pandemia,
gue comegou a ter fortes efeitos na economia 6
meses apds a conclusdo da formacgdo (julho
2019).

No ano seguinte os valores melhoram, mas
ainda assim ndo sdo os ideais. Também no
primeiro trimestre de 2021 se voltaram a sentir
fortes abalos no sector econdmico devido a
pandemia e o sector da restauracgdo foi um dos
gue sofreu mais consequéncias negativas.
Muitos trabalhadores perderam o emprego,
portanto conseguir o primeiro era ainda mais
herculeo.
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Indicador N2 6 — Utilizagao das competéncias adquiridas no local de trabalho

Grafico ilustrativo

Comentarios sobre os resultados
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6.1. Se nos anteriores indicadores nem
sempre a taxa era satisfatdria, no indicador
6 osvalores sdo francamente positivos.

Os ex-formandos sdo colaborativos no que
ao feedback diz

revelam elevada taxa de

respeito e também
satisfacdo
relativamente a formacao.

Bastante importante para aferir da
gualidade da nossa formacao é a satisfagao
dos empregadores, taxa essa que é de

satisfacdo total.
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2017-2020 Taxa de satisfagdo dos
empregadores com as
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6 RESULTADOS DA AVALIAGAO DA EDUCACAO INCLUSIVA

Apesar de ter sido solicitado a Equipa da Educacao Inclusiva o relatério da avaliagéao,
este ndo foi entregue contudo, a partir dos relatérios individuais elaborados pelas psicélogas
constata-se que o SPO realizou um conjunto de acdes que concretizaram a Educacéo Inclusiva
no AEOH, das quais se destacam: Avaliagbes psicolégicas; Acompanhamentos
Psicolégicos/psicopedagdgicos; Desenvolvimento de Projetos e atividades com grupos de
alunos; Sessdo de Promocdo de Métodos de Estudo; Orientacdo Vocacional, Apoio ao
desenvolvimento do sistema de relacdes da comunidade educativa; Encontro com professores;
Encontros com pais; Formacao para Assistentes Técnicos; Articulagdo com outros Servicos e
Entidades; Avaliagédo psicolégica no ambito de procedimento concursal.

E referido ainda que através do trabalho colaborativo entre técnicos e entidades, foram
realizadas varias atividades/projetos dirigidas a toda a comunidade escolar (alunos, pais,
professores e assistentes operacionais e técnicos), sendo estes muito importantes, na medida
em que permitem trabalho preventivo e promocional, com todos os intervenientes que
contribuem para o sucesso educativo.

7 RESULTADOS DA AVALIACAO DAS BIBLIOTECAS ESCOLARES

A equipa das BE elaborou uma sumula do trabalho desenvolvido, referindo que: a
avaliacdo da biblioteca escolar é feita de acordo com as diretivas emanadas da RBE (Rede
Bibliotecas Escolares). De acordo com essas orientacdes, sdo identificadas as fragilidades e é
tracado um Plano de Melhoria que se cumpre em dois anos letivos. No final do 1.° ano é
elaborado o um relatério sobre o grau de execucao do mesmo, no segundo ano, é dado
continuidade as acdes propostas. No final do ano sao aplicados questionarios a professores,
encarregados de educagéo e alunos.

Os resultados da avaliagéo dos servicos, recolhidos através do processo de avaliagao,
no ambito do MABE 2017-19, incidiram sobre todos os dominios de intervencao, a saber:
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Dominio A — Curriculo, literacias e aprendizagens; Dominio B — Leitura e literacia; Dominio C —
Projetos e parcerias; Dominio D — Gestao da biblioteca escolar.
Atividades principais, por dominio:

Dominio A - Curriculo, literacias e aprendizagens

As BE desenvolveram atividades de formacao de utilizadores, para todas as turmas do 4°, 5°,
7° e 10° anos e distribuiram o “Guia do Utilizador” aquando da atividade “Visitas guiadas a
Biblioteca Escolar’.

As BE exploraram o uso adequado de tecnologias e ferramentas digitais e as implicacdes
individuais e sociais do seu uso, disponibilizando em cada computador sites fidveis. Divulgaram
informag&o sobre os perigos da utilizagdo da Internet, e apoiaram diariamente os utilizadores

na gestéo e uso da informacgéo.

Dominio B - Leitura e literacia [+]

B.1 Desenvolvimento de iniciativas de promoc¢ao da leitura.

As BE desenvolveram diferentes atividades no ambito do Projeto “Leituras com a Biblioteca”,
alusivo ao tema” Leituras em cadeia”. Foram ainda integrados outros projetos a saber: “Historias
da Ajudaris'1 8”; Flash de leituras; “Oficina da escrita criativa”; Concurso Nacional de Leitura
culminou com a final em Penacova, estiveram envolvidos alunos no 1°, 2° e 3° Ciclo e
secundario; “Concurso de Leitura em Voz Alta” dirigida aos alunos do 1°, 2°% 3° Ciclos; encontro

com escritores Pedro Leitdo e Ana Luisa Pais; oficinas de escrita Criativa; entre outros.

Dominio C - Projetos e parcerias

C.1 Participagdo em projetos e iniciativas de parceria interna e externa.

As BE envolveram se em projetos, iniciativas e parcerias com outras escolas e BE's do
Agrupamento, assim como com a Biblioteca Municipal de Oliveira do Hospital. Sdo exemplo
desta realidade algumas das atividades preparadas, organizadas pelas BE e dinamizadas
noutras escolas, nomeadamente, no Centro Escolar de Nogueira do Cravo. Estabeleceu
parcerias com a biblioteca municipal Oliveira do Hospital e de Seia.

C.2 Envolvimento e mobiliza¢do dos pais, encarregados de educacao e familias.

As BE preocuparam-se em informar os pais | encarregados de educacdo sobre atividades
desenvolvidas, nomeadamente, foram enviados convites aos pais | encarregados de educacéo
dos alunos, aquando da realizacdo de atividades como: MIBE, Semana da Leitura, feiras do
livro, concursos, langcamento do Livro da “Historias da Ajudaris’18”, etc. Alguns pais

participaram e colaboraram em iniciativas promovidas pelas BE.

Dominio D - Gestéo da biblioteca escolar [+]

D.1 Recursos humanos, materiais e financeiros necessarios a gestao, integracdo e valorizacado
da biblioteca.

As BE integram a missao, principios e objetivos da escola, sendo referidas, de forma explicita,

clara e precisa no Projeto Educativo, no Regulamento Interno e no Plano Anual de Atividades,
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sendo implicada nas finalidades e prioridades educativas identificadas para a escola
|Agrupamento.
Resultados da avaliagdo por dominio (niveis entre 1 e 4)

Nivel obtido

A. Curriculo, literacias e aprendizagem 3
B. Leitura e literacia 3.25

C. Projetos e parcerias 3

D. Gestao da biblioteca escolar 3

Média global 3.06

8 RELATORIOS DE AVALIACAO EXTERNA — INTERVENCAO INTERMEDIA
8.1 Educacéo e Formacéo de Adultos — Atividade de Controlo

A equipa do IGEC realizou uma intervengéo relativa a gestao das ofertas educativas, a
organizacdo e desenvolvimento curricular, aos resultados e a respetiva monitorizacdo e
avaliacao, da qual resultou um relatério onde apresentou recomendacfes ao Agrupamento, com
o principal objetivo de contribuir para a corre¢do/aperfeicoamento de procedimentos e
consequente melhoria da qualidade da acdo educativa. A oferta formativa de cursos de
educacao e formacao de adultos (EFA), concluida nos dltimos trés anos letivos (18/19; 19/20 e
20/21), foi constituida por Cursos EFA Escolar, Formag6es Modulares, Vias de Conclusao do
nivel secundario de educacgéo e Portugués Lingua de Acolhimento.

Apoés andlise cuidada do relatério supracitado, a EA procedeu a elaboragédo da tabela
(anexo VI) concluindo que:

No indicador | “Organizagao da educagao e formagao de adultos”, das dez recomendagdes

apresentadas uma foi atingida.

No indicador Il “Organizacdo e desenvolvimento curricular das modalidades de educagéo

e formacao de adultos”, das quatro recomendacdes apresentadas trés foram atingidas.

No indicador Il “Monitorizacdo e avaliacdo de resultados das ofertas de educacdo e

formacgao de adultos”, das duas recomendacdes apresentadas uma foi atingida.

8.2 Avaliagcdo Pedagdgica no Ensino Secundério — Atividade de Acompanhamento

No ambito da avaliacdo efetuada pela equipa do IGEC no periodo de 3/06/2020 a
4/06/2020, foram apresentadas recomendacdes nos indicadores | “Organizagéo da escola para

a avaliacao em ensino a distancia” e Il “Operacionalizacao da avaliagdo” (anexo VII).
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9 CUMPRIMENTO DAS METAS DO PROJETO EDUCATIVO
9.1 Resultados

O Projeto Educativo, “Despertar Identidades Partilhar Emocgées”- 2019/2022, apresenta
no seu ponto seis as metas que se propde alcangar agrupadas em cinco “Linhas orientadoras”:
I.  Promover a implementacdo de estratégias de ensino conducentes a melhoria dos resultados
escolares.
II. Implementar estratégias de inovacédo pedagogica e de criatividade.
lll. Combater o absentismo, a indisciplina e a excluséo social.
IV. Promover praticas de trabalho colaborativo nos departamentos curriculares e nos grupos
disciplinares.
V. Fazer uma distribuicdo equilibrada e racional dos recursos humanos, promovendo uma cultura
de escola assente na proximidade e no bom ambiente.
Ap0s a andlise cuidada por parte da EA da avaliacdo elaborada pela equipa responsavel,
constata-se que:
As metas da linha orientadora | foram maioritariamente atingidas;
As metas da linha orientadora Il foram parcialmente atingidas;
As metas da linha orientadora Ill foram totalmente atingidas;
As metas da linha orientadora IV foram totalmente atingidas;
As metas da linha orientadora V foram parcialmente atingidas.
A EA considera que os indicadores de avaliacdo apresentados ndo demostram de forma
clara e objetiva 0 grau de consecucao.
De um modo geral, conclui-se que o Projeto Educativo cumpriu a misséo a que o AEOH
se propos.
A partir da andlise dos resultados obtidos do questionario e da grelha de autoavaliacéo
€ possivel demostrar a consecucédo ou nao, de forma global, de cada linha orientadora definida

no PE. Como se verifica na seguinte tabela:
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Tabela 14 - Linhas orientadoras do PE

Evidéncias
| - Promover a implementacdo de estratégias de ensino
conducentes a melhoria dos resultados escolares. Quest. GA
A Direcdo, em articulacdo com o Conselho Pedagdgico, identifica e
estabelece prioridades de melhoria no processo de ensino e | 76,5% 85%
aprendizagem/plano e desenvolvimento do ensino profissional.
Promovem-se estratégias diversificadas com vista a melhoria da
Critério 5 | aprendizagem dos alunos/formandos, de forma que seja uma escola | 81,7% 90%
de todos e para todos.
Sao implementadas praticas de promoc¢éo da exceléncia escolar. 7506 85%
Sao utilizados recursos educativos diversificados. 79.5% 90%
. As aprendizagens desenvolvidas sdo adequadas, eficazes e
Critério 9 | contribuem para a melhoria dos resultados escolares dos | 79,7% 90%
alunos/formandos.
Média final 83,2%
Il - Implementar estratégias de inovagéo pedagodgica e de
. p 9 Gaop 909 Quest. GA
criatividade.
Critério1 | . . L 76,3% 80%
inovadores, avaliando a sua eficécia.
A Direcao € recetiva a inovagdo e a mudancga criando condigfes para
a implementacdo de projetos inovadores e criativos, em todos os | 78,2% 90%
Critério 5 | niveis do ensino e formac&o profissional.
Sao utilizados recursos educativos diversificados. 79.5% 90%
Média final 82,3%
lIl - Combater o absentismo, a indisciplina e a excluséo social.
Quest. GA
o Os docentes/formadores reconhecem a existéncia de uma
Criterio 3 | jntervencdo ativa na prevencdo/resolugio de comportamentos | 66,9% 75%
inadequados dos discentes.
_N;) Aglrupamento € assegurada a vigilancia/intervengdo ativa nos 60,4% 85%
Critério 6 | orvalos _ _ _
N_o Ag_rupafnento h4d medidas para contrariar qualquer tipo de 83% 90%
discriminacdo
Média final 78,2%
IV - Promover préticas de trabalho colaborativo nos
departamentos curriculares e nos grupos disciplinares. Quest. GA
Os docentes/formadores desenvolvem habitualmente o trabalho em o o
equipa, entreajudando-se e trocando boas praticas. 74% 80%
Critério 7 | As areas disciplinares promovem articulacdo entre ciclos. 66,5% 68
Existe articulacao entre os diferentes niveis de ensino. 66.4% 68
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A Direcéo cria condi¢des apropriadas para a gestao de processos

e projetos e para o trabalho em equipa. 75,1% 86

Média final 73%

V - Fazer uma distribuicdo equilibrada e racional dos recursos
humanos, promovendo uma cultura de escola assente na OIS GA

proximidade e no bom ambiente.

A Direcdo aplica critérios de disponibilidade, equidade e
transparéncia na distribuicdo do servico docente e na estruturagdo | /5% 80%
dos horaérios.

o A Direcéo aplica critérios de disponibilidade, equidade e
Critério 3 | transparéncia na distribuico do servico no ambito do ensino e 76,9% 80%
formacao profissional e na estruturacdo dos respetivos horarios.

A Direcéo é sensivel aos problemas profissionais dos
docentes/formadores e responde em tempo (til as questdes por 77% 85%
eles colocadas.

A Dire¢éo adota uma atitude que motiva o trabalho dos

docentes/formadores. 74,3% 68%

A Dire¢éo adota uma atitude que motiva o trabalho dos néo

0, 0,
docentes. 77,3% 68%

Critério 7

No Agrupamento ha a possibilidade de conciliar o trabalho com a

0, 0,
vida familiar e assuntos pessoais. 72,5% 68%

No Agrupamento ha igualdade de oportunidades e equidade de

0, 0,
tratamento. T7% 90%

Média final 76,3%

9.2 Sugestdes de melhoria

Na avaliacdo elaborada pela equipa responsavel ndo constam pontos fortes e nem

sugestbes de melhoria.

10 CONCLUSOES RELATIVAS AO PROCESSO

= Durante e ap0s o processo de autoavaliacdo a EA tem acesso a dados que lhe permitem
ter conhecimento do modo de funcionamento do Agrupamento e dos seus resultados,
identificando evidéncias concretas e objetivas e conseguindo analisar e registar as praticas
de gestdo do Agrupamento nas diferentes valéncias.

» Na&o obstante a EA ter programado inicialmente aplicar questionarios ao pessoal docente e
ndo docente, foi decisdo unanime da equipa aplicar o questionario apenas ao pessoal
docente, uma vez que as medidas relativas ao pessoal ndo docente contempladas no plano
de acdes de melhoria estavam em fase de implementacéo.

= O cronograma de execugdo do processo estabelecido pela EA, apesar de alguma

disparidade temporal, no que respeita ao cumprimento de algumas acoes, tem sido
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respeitado e permite concretizar o objetivo final de apresentar o relatério de autoavaliacao
intermédia atempadamente.
= O plano de comunicacéo desenhado pela EA foi cumprido utilizando-se todos os suportes
de comunicacionais referenciados e realizando todas as ac¢bes planeadas havendo,
contudo, a mesma disparidade temporal referida anteriormente relativamente ao
cronograma de execugao do processo.
= Sendo uma realidade que a taxa de adesdo ao questiondrio subiu ligeiramente, ainda ndo
€ a desejavel. Torna-se impreterivel que aumente para que o processo de autoavaliacdo
seja mais produtivo e consistente e para que possa contribuir efetivamente na melhoria da
Qualidade dos servigos prestados ho AEOH.
= AEA considera que apesar da referida disparidade temporal, o processo de autoavaliagéo
desenvolvido tem uma avaliagdo satisfatoria, uma vez que se implementaram todas as
acOes planeadas, conseguindo-se que a taxa de adesdo dos participantes aumentasse.
Sendo que o resultado final da autoavaliacdo aferido é de 77,8 % e tendo em conta a
dimensao e a diversidade de servigos prestada num mega agrupamento, como € o AEOH,
considera-se que se trata de um resultado muito satisfatério. Neste contexto é importante
continuar a manter a sustentabilidade das boas praticas e resultados do Agrupamento.
* A Equipa de Autoavaliagao identificou oportunidades de melhoria em trés dos oito critérios
da CAF Educacgéo:
No questionario nos critérios dos Meios, o critério 4 - “Parcerias e Recursos”.
Na grelha de autoavaliagdo os critérios 3 - “Pessoal docente e ndo docente” e 7 -
“Resultados relativos ao Pessoal Docente/Formadores e Nao Docente”.
Nos critérios de Meios, as a¢fes desenvolvidas encontram-se na fase de Ajustar (81,2),
quer dizer que “Com base na revisdo/avaliagao fizemos alguns ajustamentos (com ou sem
evidéncias).”
Nos critérios de Resultados as acdes desenvolvidas demonstram uma tendéncia de
melhoria e a maior parte das metas relevantes foram alcangadas.
Ha uma diferenca entre a média dos Critérios de Meios e a dos Critérios de Resultados,
ou seja, apesar do AEOH planear, implementar e ajustar as acdes ndo obtém os

resultados esperados

11 RECOMENDACOES

Na analise critica, a equipa de autoavaliacao descreve os fatores criticos de sucesso e 0s

constrangimentos decorrentes do processo de avaliacéo interna do Agrupamento:
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Tabela 15 — Analise critica

Fatores cruciais para 0 sucesso

Constrangimentos

Constituicdo da equipa de autoavaliagéo.

Necessidade premente da comunidade educativa
ser mais representativa.

Tempo de trabalho em comum.

Insuficiéncia do numero de tempos para o
desenvolvimento do projeto.

Incompatibilidade de horarios dos membros da
equipa.

Obrigatoriedade de reunides pés-laborais.
Dificuldade em apresentar os resultados da
autoavaliacdo do Agrupamento em tempo Util
(reduzir o espaco temporal entre o inicio do
processo e a apresentacdo dos resultados).

Valorizacdo do processo de autoavaliagdo do
AEOH.

Pouca participacdo dos intervenientes no
processo.

Fontes de evidéncia.

Persisténcia na dificuldade em encontrar alguns
registos escritos como fontes de evidéncia ou
mesmo a sua inexisténcia.

Concretizacao do Plano de Acdes de
Melhoria.

A monitorizagdo do Plano de Melhorias e a
avaliacdo do cumprimento das acBes devem ser
mais participadas e sistematicas.

Elaboracgéo por parte de todas as equipas de
um relatério de avaliagé@o global.

Nestes relatérios de avaliacdo deverdo constar: a
concretizacdo dos objetivos; pontos fortes, pontos
fracos e sugestdes de melhoria.
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13.1 ANEXO |

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE
OLIVEIRA DO HOSPITAL

Questionario de Opinido ao Pessoal Docente/Formadores

Instrucdes de resposta ao questionério:

A procura da melhoria continua, com vista a uma cada vez melhor prestagao do servi¢o publico, é o
principal compromisso estabelecido no nosso Agrupamento.

Por conseguinte, a sua opinido é fundamental para que possamos criar novas alternativas e oferecer um
ensino de maior qualidade e prestando um servigo cada vez mais eficaz e adequado.

N&o hé respostas certas ou erradas relativamente a qualquer das questdes, pretendendo-se apenas a

sua opinido pessoal e sincera.

Este questionario é de natureza confidencial, an6nima e refere-se aos anos letivos
2018-2019 e 2019-2020.

A sua colaboracéo é fundamental para que o NOSSO Agrupamento possa prestar um servigo de
Qualidade.
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Critério 1: Lideranca
Os bons lideres definem claramente os objetivos da organizagédo, fomentando um bom ambiente

colaborativo mediante relacdes eficazes.

Critério 1 — LIDERANCA Grau de Concordancia*

Indicadores 0 1 2 3|4 5 ]|NS
1. A Direcao incentiva o envolvimento e a participacdo da
comunidade educativa na elaboracdo do Projeto Educativo.

2. A Direcao define claramente o papel e a responsabilidade
das pessoas na concretizacdo do Projeto Educativo.

3. A Diregdo define explicitamente a natureza das ag¢des a
realizar em funcao do Perfil do aluno/formando a Saida da
Escolaridade Obrigatoria.

4. A Diregéo gere e coordena as relagdes interpessoais com
base em valores éticos, apoiando os agentes escolares na
resolucdo de dilemas morais.

5. A Direcdo estabelece, conjuntamente com as partes
interessadas, um quadro de valores éticos alinhados com a
missdo do Agrupamento.

6. A Direcdo incentiva os docentes/formadores a promover
um ambiente escolar desafiador da aprendizagem.

7. A Direcdo propicia um ambiente seguro, saudavel e
ecoldgico.

8. A Direcao propicia um ambiente escolar socialmente
acolhedor e inclusivo.

9. A Direcédo reforca a confianga entre os lideres e os
colaboradores.

10. A Diregcdo atribui responsabilidades de gestdo e
desenvolvimento de qualidade, adotando um sistema de
garantia de qualidade.

11. A Direcdo cria condi¢cdes apropriadas para a gestdo de
processos e projetos e para o trabalho em equipa.

12. A Dire¢do incentiva o desenvolvimento de projetos e
solugdes inovadores, avaliando a sua eficacia.

13. A Dire¢do cria condicbes para que a comunicagao,
interna e externa, sejam eficazes.

14. A Direcdo lidera através do exemplo atuando de acordo
com os objetivos e valores estabelecidos.

15. A Direcdo promove a motivacdo das pessoas, 0
desenvolvimento profissional e a gestéo de conflitos.

16. A Direcdo da feedback a todos os colaboradores
motivando-os para a melhoria dos seus desempenhos
individuais e em equipa.

17. A Direcdo motiva os colaboradores através do
reconhecimento e da recompensa dos esfor¢os individuais.
18. A Direcdo contempla as metas/ objetivos politicos
europeus, nacionais e regionais nos objetivos fixados no
Projeto Educativo, no &mbito da educacéo/formacéo.

19. A Direcdo promove parcerias com outras instituicdes,
enquanto agentes da comunidade, que mobilizam recursos
para a melhoria da qualidade das aprendizagens.

* Coloque apenas uma cruz para indicar a sua opiniao.
0 =Nunca, 1 = Quase Nunca, 2 = Poucas Vezes, 3 = Muitas vezes, 4 = Quase Sempre, 5 = Sempre e NS = Néo
Sabe
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Critério 2: Planeamento e Estratégia

A Direcao recolhe informag&o relevante, para desenvolver a estratégia e o planeamento, comunicando-
0s a toda a organizacéo, e revendo todo o processo regularmente numa perspetiva de mudanca e
inovacgéao.

Critério 2 —= PLANEAMENTO E ESTRATEGIA Grau de Concordancia*

Indicadores 0 1 2 3|4 5 ]|NS
1. O Projeto Educativo esta formulado de forma coerente,
clara e objetiva.

2. A Direcaol/estruturas educativas proporcionam os meios
adequados para a concretizacdo do Projeto Educativo.

3. A Direcao/estruturas educativas promovem a interacdo
entre o ensino regular e o ensino de formacao profissional na
concretizacao de projetos transdisciplinares.

4. A Diregdo, em articulagdo com o Conselho Pedagégico,
incentiva e apoia a formacgdo continua/especifica dos
docentes/formadores.

5. A Diregéo, em articulagdo com o Conselho Pedagdgico,
incentiva e facilta a formacdo especifica para o
desenvolvimento de projetos/cargos do Agrupamento.

6. A Direcao/estruturas educativas divulgam atempadamente
as informacdes.

7. Os docentes/formadores tém acesso atempado a todas as
informacdes/deliberacdes do Conselho Pedagdgico.

8. Os docentes/formadores tém acesso atempado a todas as
informacdes/deliberacdes do Conselho Geral.

9. As partes interessadas sdo auscultadas em relagédo as
necessidades educativas/formativas.

10. A Dire¢do tem em conta a opinido das partes
interessadas (parceiros e colaboradores) no processo de
andlise das necessidades locais.

11. O Agrupamento utiliza o feedback da sua autoavaliagdo
para reformular estratégias.

12. Os docentes/formadores participam no processo de
planeamento e no processo da qualidade do ensino, da
aprendizagem e da formacéao.

13. S&o planeadas iniciativas de cooperacdo com outras
instituicbes de ensino e formacao.

14. HA um bom planeamento e gestdo estratégica dos
recursos materiais.

15. O Plano Anual de Atividades esta alinhado com o Projeto
Educativo.

16. Existe auscultagdo e participacdo abrangentes da
comunidade educativa.

17. A Direcao e o Conselho Pedagdgico, promovem a
autoavaliacdo das liderancas intermédias, de forma a
monitorizarem e a melhorarem a sua gestéo/atuacéo.

18. E préatica recorrente a autoavaliacéo periddica, no ambito
da Educacéo Especial, de forma a melhorarem as estratégias
adotadas.

19. E prética recorrente a autoavaliacdo periodica das
Bibliotecas Escolares, de forma a melhorarem as estratégias
adotadas.

20. E prética recorrente a autoavaliacdo periodica do SPO,
de forma a melhorarem as estratégias adotadas.

21. E pratica recorrente a autoavaliacdo periddica de
Projetos/Clubes, de forma a melhorarem as estratégias
adotadas.

22. Sao assegurados e otimizados 0s recursos necessarios
para implementar os Planos de Acédo de Melhoria.
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* Coloque apenas uma cruz para indicar a sua opiniéo.
0 =Nunca, 1 = Quase Nunca, 2 = Poucas Vezes, 3 = Muitas vezes, 4 = Quase Sempre, 5 = Sempre e NS = Ndo
Sabe

Critério 3: Pessoas

Sendo as pessoas 0 ativo mais importante numa instituicdo, cabe a esta gerir, desenvolver e utilizar as

suas competéncias, de forma a promover a eficacia dos processos.

Critério 3 — PESSOAS Grau de Concordancia*

Indicadores 0] 1 2 3 4 5 | NS
1. A Direcéo aplica critérios de disponibilidade, equidade e
transparéncia na distribuicdo do servico docente e na
estruturagdo dos horarios.

2. A Direcao aplica critérios de disponibilidade, equidade e
transparéncia na distribuicdo do servico no a&mbito do ensino
e formagdo profissional e na estruturacdo dos respetivos
horarios.

3. A Direcdo é sensivel aos problemas profissionais dos
docentes/formadores e responde em tempo Util as questbes
por eles colocadas.

4. A Direcdo reconhece as competéncias pessoais e
profissionais dos docentes/formadores e tem-nas em conta
na sua gestao.

5. A Dire¢cdo promove a melhoria do desempenho dos
docentes/formadores.

6. A Direcdo promove a automonitorizagdo/monitorizacéo da
pratica docente.

7. A Direcdo monitoriza o desempenho dos formadores no
ambito do ensino e formacao profissional.

8. Os docentes/formadores reconhecem a existéncia de uma
intervencao ativa na prevencao/resolucéo de
comportamentos inadequados dos discentes.

9. Estéo estabelecidos de forma objetiva e clara os perfis de
“funcionalidade” para apoio a distribuicdo do servigco nao
docente.

10. Existe um manual especifico que formalize as fun¢bes do
pessoal ndo docente.

11. A Direc¢do implementa uma politica clara e objetiva em
relagdo ao recrutamento de técnicos, formadores e pessoal
ndo docente.

12. Os recursos humanos séo distribuidos e geridos de
acordo com as necessidades das criancas, alunos e
formandos.

13. A Direcao promove a divulgagéo/partilha de boas praticas
pedagdgicas em todos os niveis de ensino, regular e
profissional.

14. E avaliada a satisfacéo do pessoal docente/formadores.

15. E avaliada a satisfagéo do pessoal ndo docente.

16. Sao asseguradas boas condi¢c8es de trabalho mediante o
equilibrio da vida profissional e pessoal dos colaboradores.

* Coloque apenas uma cruz para indicar a sua opiniao.
0 =Nunca, 1 = Quase Nunca, 2 = Poucas Vezes, 3 = Muitas vezes, 4 = Quase Sempre, 5 = Sempre e NS = Ndo
Sabe
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Critério 4: Parcerias e Recursos
A instituicdo, para além dos colaboradores, necessita de outros recursos para atingir os seus

objetivos operacionais e estratégicos, em conformidade com a sua misséo e visdo. Estes recursos

(humanos e materiais) devem ser cuidadosamente geridos.

Critério 4 — PARCERIAS E RECURSOS Grau de Concordancia*

Indicadores 0] 1 2 3 4 5 | NS
1. A Direcdo estabelece protocolos e celebra acordos de
cooperacdo ou de associacdo com stakeholders externos
(escolas, instituicbes de formacdo, estabelecimentos de
ensino superior, autarquias e coletividades).

2. Os recursos materiais, nomeadamente as instalagcbes e
equipamentos sao adequados as necessidades/funcdes de
acordo com a sua especificidade.

3. Os recursos materiais e equipamentos sdo alvo de
manutencao continua.

4. Os espagos e instalacdes sdo mantidos em estado de
higiene e seguranca.

5. O Agrupamento dispde de salas com condi¢des
adequadas aos momentos de atividades educativas.

* Coloque apenas uma cruz para indicar a sua opiniéo.

0 = Nunca, 1 = Quase Nunca, 2 = Poucas Vezes, 3 = Muitas vezes, 4 = Quase Sempre, 5= Sempre e NS = N&o
Sabe

Critério 5: Processos
Os processos sdo um conjunto de atividades interrelacionadas que transformam o0s recursos em
resultados, produzindo impacto na instituicdo e contribuindo eficazmente para o cumprimento da sua

missao.

Critério 5 — PROCESSOS Grau de Concordancia*

Indicadores 1 2 3| 4 5 |NS
1. O Conselho Geral, a Dire¢do e o Conselho Pedagdgico
cooperam na construcdo de decisdes pedagdégicas
conducentes a melhoria do sucesso educativo e da qualidade
da formacéo profissional.
2. A Direcao é recetiva a inovacdo e a mudanca criando
condicbes para a implementacdo de projetos inovadores e
criativos, em todos os niveis do ensino e formagao
profissional.
3. A Dire¢éo, em articulagcdo com o Conselho Pedagdgico,
identifica e estabelece prioridades de melhoria no processo
de ensino e aprendizagem/plano e desenvolvimento do
ensino profissional.
4. O educador/professor titular de turma/diretor de
turma/diretor de curso promove a participacdo dos
pais/encarregados de educacdo no processo de ensino e
aprendizagem/plano e desenvolvimento da formacgéo
profissional.
5. Os docentes/formadores informam os alunos/formandos
sobre as finalidades e os objetivos da disciplina/area de
formacao.
6. Os docentes/formadores informam os alunos/formandos
sobre os critérios de avaliagcdo em vigor.
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7. A Direcdo define respostas educativas em funcdo do Perfil
do aluno/formando a Saida da Escolaridade Obrigatéria.

8. Promovem-se estratégias diversificadas com vista a
melhoria da aprendizagem dos alunos/formandos, de forma
a gue seja uma escola de todos e para todos.

9. S&o implementadas préaticas de promogdo da exceléncia
escolar.

10. A avaliagdo formativa é utilizada primordialmente no
processo ensino-aprendizagem.

11. Sao utilizados recursos educativos diversificados.

12. Os resultados do processo de avaliagdo séo discutidos
pelas partes interessadas, sendo elaborados planos de acéo
adequados.

13. A oferta educativa/formativa do Agrupamento responde
as necessidades do contexto socioeconémico e cultural em
que se insere.

14. As medidas adotadas pelo Agrupamento no sentido de
envolver os pais/encarregados de educacao sdo eficazes.
15. A experiéncia individual de sucesso de alunos e
formandos é utilizada para inspirar os outros alunos.

16. A satisfacao dos alunos/formandos é avaliada.

17. O Agrupamento ajuda os alunos/formandos na tomada de
decisbes  relativamente  ao  prosseguimento  dos
estudos/integracdo na vida ativa.

18. Existe articulagdo entre o Agrupamento e outras
entidades proponentes das atividades de enriqguecimento
curricular/atividades de animacéo e de apoio a familia.

* Coloque apenas uma cruz para indicar a sua opiniao.

0 = Nunca, 1 = Quase Nunca, 2 = Poucas Vezes, 3 = Muitas vezes, 4 = Quase Sempre, 5 = Sempre e NS = Nao
Sabe

Critério 6: Resultados orientados para os alunos/formandos e pais/encarregados de educacao
A qualidade e o desempenho da instituicdo relacionam-se diretamente com a percecao que 0S
alunos/formandos e outras partes interessadas tém da mesma. A sua auscultacdo/indagacéo e

respetivo conhecimento sao fundamentais para a melhoria da instituicao.

Critério 6 — RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS Grau de Concordancia*
ALUNOS/FORMANDOS E PAIS/IENCARREGADOS DE

EDUCACAO

Indicadores 0] 1 2 3 4 5 | NS
1. No Agrupamento é assegurada a vigilancia/intervencao
ativa nos intervalos.

2. A Direcao gere eficazmente os conflitos interpessoais dos
agentes da comunidade educativa.

3. No Agrupamento ha medidas que contrariam qualquer tipo
de discriminacao.

4. No Agrupamento ha igualdade de oportunidades para o
desenvolvimento de novas competéncias profissionais.

5. O ensino/formacdo ministrado no AEOH prepara os
alunos/formandos para os desafios da vida quotidiana.

6. O ensino/formac¢do ministrada no AEOH prepara o0s
alunos/formandos para o ingresso no mercado de trabalho.
7. O Agrupamento promove informag&ao sobre os cursos e as
saidas profissionais.
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8. O Agrupamento cultiva nos alunos/formandos o respeito
pelos outros, o espirito de solidariedade e a convivéncia
democratica.

9. Os alunos/formandos tém oportunidade, na sala de aula,
para expressarem as suas duvidas.

10. Os alunos/formandos s&o envolvidos na discussao do
Projeto Educativo, do Regulamento Interno, no Plano Anual
de Atividades, no Plano de Turma e na programacéo das
atividades do Agrupamento.

11. Os  alunos/formandos  s8o  consultados e
corresponsabilizados pelas decisbes que I|hes dizem
respeito.

12. H4 um bom relacionamento entre alunos/formandos,
docentes/formadores, pais/encarregados de educagdo e
assistentes operacionais/técnicos, com respeito e atencao
pelos direitos e deveres mutuos.

13. O atendimento aos alunos/formandos e ao publico em

geral é feito de forma eficaz e cortés.

14. Os assistentes operacionais revelam conhecimento dos

fundamentos éticos de atuacdo, agindo de acordo com

cédigo deontoldgico da sua profissao.

15. E medida a satisfacdo dos alunos/formandos sobre o

Agrupamento.

16. E medida a satisfagdo dos encarregados de

educacéo/pais sobre o Agrupamento.

17. A qualidade dos servicos de apoio (biblioteca, cantina e

egquipamentos) é avaliada.

18. Os alunos/formandos sabem a quem se devem dirigir no

Agrupamento, consoante 0 assunto que pretendem tratar e

tém a informac&o disponivel.

* Coloque apenas uma cruz para indicar a sua opiniéo.
0=Nunca, 1 =Quase Nunca, 2 = Poucas Vezes, 3 = Muitas vezes, 4 = Quase Sempre, 5= Sempre e NS = Nao

Sabe

Critério 7- Resultados relativos ao pessoal docente/formadores e ndo docentes
Os resultados relativos as competéncias, motivacdo, satisfacdo, percecdo e desempenho das
pessoas, sdo utilizados pela instituicdo para monitorizar e melhorar a sua satisfacédo e os resultados

do seu desempenho.

CRITERIO 7 — RESULTADOS RELATIVOS AO PESSOAL Grau de Concordancia*
DOCENTE/FORMADORES E NAO DOCENTE

Indicadores 0 1 2 3] 4 5 |NS|
1. Os docentes/formadores desenvolvem habitualmente o
trabalho em equipa, entreajudando-se e trocando boas
praticas.

2. As areas disciplinares promovem articulagéo entre ciclos.

3. Existe articulacéo entre os diferentes niveis de ensino.

4. A Direcao promove a monitorizacdo da pratica docente.

5. A Dire¢cdo monitoriza o desempenho dos formadores no
ambito do Ensino e Formacéo Profissional.

6. A Direcdo adota uma atitude que motiva o trabalho dos
docentes/formadores.

7. A Direcdo adota uma atitude que motiva o trabalho dos néao
docentes.

8. No Agrupamento ha a possibilidade de conciliar o trabalho
com a vida familiar e assuntos pessoais.
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9. No Agrupamento ha a possibilidade de conciliar o trabalho
com assuntos relacionados com a saude.

10. No Agrupamento ha igualdade de oportunidades e
equidade de tratamento.

11. O Agrupamento proporciona 0S meios necessarios para
o desenvolvimento das atividades de melhoria.

* Coloque apenas uma cruz para indicar a sua opiniéo.

0 =Nunca, 1 = Quase Nunca, 2 = Poucas Vezes, 3 = Muitas vezes, 4 = Quase Sempre, 5 = Sempre e NS = Nao
Sabe

Critério 9: Resultados de desempenho-chave
Os resultados internos e externos constituem realizacdes mensuraveis essenciais para 0 sucesso da

instituicdo a curto e a longo prazo.

Critério 9 — RESULTADOS DO DESEMPENHO-CHAVE Grau de Concordancia*

Indicadores 1 2 3| 4 5 ]|NS
1. As aprendizagens desenvolvidas sé8o adequadas, eficazes
e contribuem para a melhoria dos resultados escolares dos
alunos/formandos.

2. A avaliagdo dos resultados efetuada tem levado a reflexao
sobre a adequacédo das metodologias utilizadas e dos apoios
educativos proporcionados.

3. A avaliacdo dos resultados escolares efetuada tem levado
a implementagdo de novas e diversificadas praticas
pedagogicas.

4. O Agrupamento considera os resultados das avaliacdes,
interna e externa, na analise do cumprimento dos objetivos
do Projeto Educativo.

* Coloque apenas uma cruz para indicar a sua opiniao.

0 = Nunca, 1 = Quase Nunca, 2 = Poucas Vezes, 3 = Muitas vezes, 4 = Quase Sempre, 5 = Sempre e NS = Nao
Sabe

Sugestéo para a melhoria da prestacdo dos servicos do Agrupamento de Escolas de Oliveira

do Hospital:

Idade: anos Sexo: [Im [F

Habilitagbes académicas:
" | curso Comp. Formacéo | | Bacharelato [ Licenciatura [ | Mestrado | | Doutoramento

D Outro

Data: / /20

Muito obrigado pela sua colaboracgéo.
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13.2 ANEXO Il

Grelha de Autoavaliacéo

CRITERIO 1 - LIDERANGCA

Os bons lideres definem claramente os objetivos da organizagao, fomentando um bom ambiente

colaborativo mediante relag8es eficazes.

Subcritérios - O que a lideranga do Agrupamento faz para:

1.1 Dar uma orientagdo ao Agrupamento desenvolvendo a viséo, misséo e valores

Indicadores

Iniciativas/Evidéncias

Pontos
(0-100)

A Diregdo incentiva o envolvimento e a participacéo
da comunidade educativa na elaboragdo do Projeto
Educativo.

Ata de Conselho Pedagogico (CP)
n° 7, de 27/02/2019;

Projeto Educativo (PE) de
2018/2022;

Ata de CP n° 9, de 2/05/2019;

Ata de CP n° 10, de 5/06/2019;
Ata de Conselho Geral (CG) n° 23,
de 24/05/2019.

75

A Direcdo define claramente o papel e a
responsabilidade das pessoas na concretizagdo do
Projeto Educativo.

Ata de CP n° 7, de 27/02/2019;
PE de 2018/2022;

Ata de CP n° 9, de 2/05/2019;
Ata de CP n° 10, de 5/06/2019;
Ata de CP n° 2, de 25/09/2019.

80

A Direcao define explicitamente a natureza das acbes
a realizar em funcéo do Perfil do aluno /formando a
Saida da Escolaridade Obrigatoéria.

Ata de CP n° 1, de 5/9/2018;
Ata de CP n° 2, de 2/10/2018;
Ata de CP n° 4, de 14/11/2018;
Ata de CP n° 6, de 30/01/2019;
Ata de CP n° 7, de 27/02/2019;
Ata de CP n° 8, de 27/03/2019;
Ata de CP n° 9, de 8/05/2019;
Ata de CP n° 10, de 5/06/2019.
Ata de CP n° 3, de 30/10/2019.

80

A Direcao gere e coordena as relagdes interpessoais
com base em valores éticos, apoiando os agentes
escolares na resolugdo de dilemas morais.

Plano de Agao Estratégica (PAE);
Regulamento interno (RI)
Ata de CP n°2 de 25/09/2109

80

A Direcgao estabelece, conjuntamente com as partes
interessadas, um quadro de valores éticos alinhados
com a missao do Agrupamento.

PE 2018/2022;

Ata de CP n° 7, de 27/02/2019;
Ata de CP n° 9, de 2/05/2019;
Ata de CP n° 10, de 5/06/2019;
Plano de Acéo Estratégico (PAE);
Ata de CP n° 11, de 18/06/2019;
Regulamento Interno;

Ata de CP n° 1, de 6/09/2019;
Ata de CP n° 2, de 25/09/2019.

85

A Direcdo incentiva os docentes/formadores a
promover um ambiente escolar desafiador da
aprendizagem.

Ensino a distancia (E@D);

Ata de CP n° 1, de 5/09/2018;
Ata de CP n° 2, de 2/10/2018;
Ata de CP n° 3, de 31/10/2018;
Ata de CP n° 4, de 14/11/2018;
Ata de CP n° 6, de 30/01/2019;
Ata de CP n° 8, de 27/03/2019;
Ata de CP n° 9, de 8/05/2019;
Ata de Dep I n° 7, de 19/12/2019;

90

A Direcdo propicia um ambiente seguro, saudavel e
ecoldgico

Ata de CP n° 10, de 5/06/2019;
Ata de CP n° 11, de 18/06/2019;
Ata de CP n° 1, de 6/09/2019;
Ata de CP n° 2, de 25/09/2019;
Ata de CP n° 9, de 13/04/2020;
Ata de CG n° 21, de 13/12/2018;

90

83,8
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Ata de CG n° 26, de 28/11/2019;
Reunibes Gerais.

A Direcéo propicia um ambiente escolar socialmente
acolhedor e inclusivo.

Apresentagao reunido geral inicio
ano letivo;

Unidade Multideficiéncia;

Servigo de Psicologia e Orientagao
(SPO);

Equipa de Mediagao Escolar (EME);
Equipa Multidisciplinar de Apoio a
Educacéo Inclusiva (EMAEI);
Gabinete de Apoio e Insercéao
Profissional (GAIP);

Ata de CP n° 3, de 31/10/2018;
Ata de CP n° 7, de 27/02/2019;
Ata de CP n° 8, de 27/03/2019;
Ata de CP n°.9, de 8/05/2019;

Ata de CP n° 10, de 5/06/2019;
Ata de CP n° 12, de 18/07/2019;
Ata de CP n° 1, de 6/09/2019;

Ata de CP n° 4, de 20/11/2019;
Ata de CP n° 13, de 16/07/2020.

90

A Direcéo reforga a confianca entre os lideres e os
colaboradores.

1.2 Gerir o Agrupamento, o desempenho e

Indicadores

PAE;

GAIP;

Gabinete de Apoio e Intervencao
Multidisciplinar (GAIM);
Regulamento Interno;

Ata de CP n° 11, de 18/06/2019;
Ata de CP n° 1, de 6/09/2019;
Ata de CP n° 2, de 25/09/2019.

a melhoria continua

Iniciativas/Evidéncias

85

Pontos
(0-100)

Média
12

A Direcdo atribui responsabilidades de gestdo e
desenvolvimento de qualidade, adotando um sistema
de garantia de qualidade.

Ata de CP n° 10, de 11/05/2020;
Ata de CP n° 11, de 1/06/2020;
Ata de CG n° 28, de 15/05/202.
Candidatura ao Selo EQAVET;
Candidatura ao Selo Escola
Saudavel.

85

A Diregéo cria condi¢Ges apropriadas para a gestéo
de processos e projetos e para o trabalho em equipa.

Atas de éareas disciplinares e
departamento;

Equipas: Avaliagao PE; Avaliagao
AEOH; EQAVET,;

Ata de CP n° 2, de 25/09/2019;
Ata de CP n° 10, de 11/05/2020;
PAE.

86

A Direcao incentiva o desenvolvimento de projetos e
solugdes inovadores, avaliando a sua eficacia.

Ata de CP n° 7, de 27/02/2019;
Ata de CP n° 9, de 2/05/2019;
Ata de CP n° 10, de 5/06/2019;
Ata de CP n° 3, de 30/10/2019
Ata de CP n° 6, de 29/01/2020;
Ata de CP n° 10, de 11/05/2020;
Ata de Dep | n°1, de 04/09/2019;
Plano de Agéo para o
Desenvolvimento Digital da Escola
(PADDE);

PE 2018/2022;

80

A Direcao cria condigbes para que a comunicagao,
interna e externa, sejam eficazes.

Sitio do AEOH,;

GIAE;

Correio eletronico;

Jornal MEGA 5;

Divulgagéo da informagéo e
participacdo da comunidade nos
CG;

Regimento do CG;

Programa na Réadio;

90

86,2
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Newsletters (EFP);

Outdoors;

Feira das profissoes;

Desfile de Carnaval;

Jantar de Natal;

Apresentagdo Multimédia da reunido
geral (RG) de professores.

A Direcédo lidera através do exemplo atuando de
acordo com os objetivos e valores estabelecidos.

1.3 Motivar e apoiar as pessoas do Agrupamento e servir de modelo de conduta

Observagao direta;

Conselho Geral;

Clube de réadio;

Jornal MEGA 5;

Sitio e Facebook do AEOH;
Instagram do AEOH;

Qualifica e Bibliotecas Escolares
(BE).

90

Indicadores Iniciativas/Evidéncias ';;%%? Mf%'a
A Dire¢cdo promove a motivacdo das pessoas, 0 | e Atade CP n°2, de 25/09/2019;
desenvolvimento profissional e a gestéo de conflitos. | ¢ Ata de CP n° 4, de 20/11/2019;
e Atade CP n° 13, de 16/07/2020;
e Conselho Geral;
e Clube de radio; 88
e Jornal MEGA 5;
o Newsletters (EFP);
e Sitio e Facebook do AEOH,;
Instagram do AEOH;
e Qualifica e BE. 84,0
A Diregdo da feedback a todos os colaboradores | e Reunido Geral de Professores;
motivando-os  para a melhoria dos seus | e Atade Dep | n°14, de 14/05/2019; 84
desempenhos individuais e em equipa. o Ata de Area Disciplinar (AD) 400, de
24/06/2019.
A Direcdo motiva os colaboradores através do | e Reunido Geral de Professores;
reconhecimento e da recompensa dos esforcos | e 80

individuais.

Ata de AD 400, de 24/06/2019;
Ata de CP n° 6, de 29/01/202.

1.4 Gerir de forma eficaz as relagdes com as autoridades politicas e outras partes

interessadas
Indicadores Iniciativas/Evidéncias Z;’_%%? Mecia
A Direcdo contempla as metas/ objetivos politicos | e Ata de CP n° 6, de 29/01/2020;
europeus, nacionais e regionais nos objetivos fixados | ¢ Ata de CP n° 10, de 11/05/2020;
no Projeto Educativo, no ambito da | « PE;
educagao/formagao. o Reunido Comiss&o Intermunicipal %
(CIM) (EFP);
e EQAVET.
A Direg&o promove parcerias com outras instituicdes, | e IntercAmbios e Erasmus;
enquanto agentes da comunidade, que mobilizam | ¢ Ata de CP n° 4, de 20/11/2019;
recursos para a melhoria da qualidade das | ¢ Atade CP n° 7, de 27/02/2020:;
aprendizagens. ¢ Atade CP n° 10, de 11/05/2020;
e Ata de CG n° 18, de 29/05/2018;
e Protocolos com 90
empresas/institui¢cdes (FCT);
e Protocolos com CMOH,;
e Protocolos com Juntas de 90

Freguesia;
PE.
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PONTOS FORTES

A Diregdo incentiva os docentes/formadores a
promover um ambiente escolar desafiador da
aprendizagem.

A Direcdo propicia um ambiente escolar
socialmente acolhedor e inclusivo.

A Direcdo propicia um ambiente escolar
socialmente acolhedor e inclusivo.

A Diregdo estabelece, conjuntamente com as
partes interessadas, um quadro de valores éticos
alinhados com a missao do Agrupamento.

A Direcdo reforga a confianga entre os lideres e
os colaboradores.

A Direcdo define claramente o papel e a
responsabilidade das pessoas na concretiza¢ao
do Projeto Educativo.

A Direcdo define explicitamente a natureza das
acoes a realizar em fungdo do Perfil do aluno
/formando a Saida da Escolaridade Obrigatéria.

A Diregdo gere e coordena as relagles
interpessoais com base em valores éticos,
apoiando os agentes escolares na resolucéo de
dilemas morais.

A Diregdo incentiva o envolvimento e a
participacdo da comunidade educativa na
elaboragéo do Projeto Educativo.

A Diregdo cria condicdes para que a
comunicagao, interna e externa, sejam eficazes.

A Direcéo lidera através do exemplo atuando de
acordo com os objetivos e valores estabelecidos.

A Diregdo cria condigBes apropriadas para a
gestao de processos e projetos e para o trabalho
em equipa.

A Direcéo atribui responsabilidades de gestéo e
desenvolvimento de qualidade, adotando um
sistema de garantia de qualidade.

A Diregdo incentiva o desenvolvimento de
projetos e solugcBes inovadores, avaliando a sua
eficécia.
A Direc@o promove a motivagéo das pessoas, 0
desenvolvimento profissional e a gestdo de
conflitos.

A Diregao déa feedback a todos os colaboradores
motivando-os para a melhoria dos seus
desempenhos individuais e em equipa.

A Direcdo motiva os colaboradores através do
reconhecimento e da recompensa dos esfor¢os
individuais.

A Direcdo contempla as metas/ objetivos
politicos europeus, nacionais e regionais nos
objetivos fixados no Projeto Educativo, no ambito
da educacéo/formacao.

PONTOS FRACOS

Sem evidéncias

MEDIA FINAL

86,0%
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CRITERIO 2 - PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

A Direcado recolhe informacdo relevante, para desenvolver a estratégia e o planeamento,
comunicando-os a toda a organizacao, e revendo todo o processo regularmente numa perspetiva
de mudanga e inovagao.

Subcritérios - O que o0 Agrupamento faz para:

2.1 Recolher informacao relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes
interessadas, bem como informacdo de gestdo relevante

Indicadores Iniciativas/Evidéncias 'Eg’%%? Mgti'a
O Projeto Educativo estda formulado de forma | e PE de 2018/2022;
coerente, clara e objetiva. e Atade CPn°7, de 27/02/2019;
e Atade CP n°9, de 2/05/2019; 90
e Ata de CP n° 10, de 5/06/2019;
e Ata de CG n° 23, de 24/05/2019.
A Diregdo/estruturas educativas proporcionam o0s | e Ata de CP n° 6, de 30/01/2019;
meios adequados para a concretizagdo do Projeto | ¢ Ata de CP n° 7, de 27/02/2019;
Educativo. e Ata de CP n° 10, de 5/06/2019; 81,6
e Atade CP n° 11, de 18/06/2019; 85
e Ata de CP n° 3, de 30/10/2019;
e Atade CPn°7, de 27/02/2020;
e Ata de CP n° 13, de 16/07/2020.
A Diregao/estruturas educativas promovem a | e Atade CP n° 10, de 5/06/2019;
interagdo entre o ensino regular e o ensino de | ¢ Ata de CP n° 3, de 30/10/2019; 70

formagdo profissional na concretizacdo de projetos
transdisciplinares.

Ata de CP n° 10, de 11/05/2020.

Indicadores Iniciativas/Evidéncias Z;’%%? M;%'a
A Direcdo, em articulagdo com o Conselho | e Atade CP n°1, de 6/09/2019;
Pedagogico, incentiva e apoia a formagdo | e Atade CP n° 13, de 16/07/2020; 90
continua/especifica dos docentes/formadores. e EQAVET.
A Direcdo, em articulagio com o Conselho | e Atade CP n°1, de 6/09/2019; 85,0
Pedagogico, incentiva e facilita a formacéo especifica | ¢ Ata de CP n° 7, de 27/02/2020;
para o desenvolvimento de projetos/cargos do | e Ata de CP n° 13, de 16/07/2020; 80

L]

Agrupamento.

Formacéo de docentes no ambito do
projeto MAIA /PIAP.

2.3 Comunicar e implementar a estratégia e o planeamento em todo o Agrupamento e revé-los de

forma regular

. L LA Pontos | Média

Indicadores Iniciativas/Evidéncias (0-100) 23
A Diregdo/ estruturas  educativas divulgam | e Atas dos varios Departamentos e as
atempadamente as informagoes. atas das vérias areas disciplinares; 90

e Emails pessoais.

Os docentes/formadores tém acesso atempado a | e Atas dos varios Departamentos e as
todas as informag6es/deliberacbes do Conselho atas das varias areas disciplinares; 90 81.3
Pedagdgico. e Emails pessoais. '
Os docentes/formadores tém acesso atempado a | e Atade CG n° 7, de 27/02/2020;
todas as informagdes/deliberacdes do Conselho | e Ata de CP n° 10, de 5/06/2019. 73
Geral.
As partes interessadas séo auscultadas em relagdo as Ata de CP n° 8, de 27/03/2019;
necessidades educativas/formativas. Ata de CP n° 11, de 28/06/2019; 90

Ata de CP n° 7, de 27/02/2020.
Focus Group (EFP);

Equipa de Autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital

47



Conselho Geral.

A Direcdo tem em conta a opinido das partes
interessadas (parceiros e colaboradores) no processo
de andlise das necessidades locais.

Ata de CP n° 6, de 29/01/2020;
Ata de CP n° 7, de 27/02/2020;
Ata de Dep | de 2/09/2018;
Ata de Dep | de 5/11/2019;
Reunido CIM;

Focus Group (EFP);

Conselho Geral.

EQAVET.

85

O Agrupamento utiliza o feedback da sua
autoavaliagdo para reformular estratégias.

2.4 Planear, implementar e rever a inovagcdo e mudanca

Indicadores

Relatérios e grelhas de autoavaliagdo

da equipa de autoavaliagéo do
AEOH;

Plano de Acao de Melhoria;
Relatério IGEC;

Ata de CG n° 20, de 6/11/2018;
Plano de Melhoria das BE;
Plano de Melhoria EQAVET;
EQAVET.

Iniciativas/Evidéncias

60

Pontos
(0-100)

Média
2.4

Os docentes/formadores participam no processo de
planeamento e no processo da qualidade do ensino,
da aprendizagem e da formacao.

Ata de CP n° 9, de 13/04/2020;
Ata de CP n° 13, de 16/07/2020;
Dossié dos cursos, de areas
disciplinares e departamento.

88

Sé&o planeadas iniciativas de cooperagdo com outras
instituicBes de ensino e formacéo.

Ata CP n° 10, de 11/05/2020;
Ata de CP n° 13 de 16/07/2020;
Visitas a Politécnicos (EFP).

90

H& um bom planeamento e gestdo estratégica dos
recursos materiais.

Ata de CP n° 5, de 10/12/2019;
Ata de Dep |, de 6/12/2018;
ver e-mail do
aeoh.requisicbes@aeoh.pt e
aeoh.compras@aeoh.pt
aeoh.reprografia@aeoh.pt

73

O Plano Anual de Atividades esta alinhado com o
Projeto Educativo.

Ata de CP n° 1, de 15/09/2018;
Ata de CP n° 2, de 2/10/2018;
Ata de CP n° 3, 21/10/2018;

Ata Ata de CP n° 3, de 30/10/2019;
Ata de CG n° 20, de 6/11/2018;
Ata de CG n° 21, de 13/12/2018;
Ata de CG n° 22, de 30/04/2019;
Ata de CG n° 23, de 24/05/2019;
Ata de CG n° 24, de 25/07/2019;
Ata de CG n° 26, de 28/11/2019,
Ata de CG n° 27, de 13/02/2019;
Ata de CG n° 28, de 14/04/2020;
de CP n° 4, de 14/11/2018;

Ata de CP n° 6, de 30/01/2019;
Ata de CP n° 7, de 27/02/2019;

90

Existe auscultagcdo e participacdo abrangentes da
comunidade educativa.

Questionarios da autoavaliagao;
Inquéritos EQAVET;

Inquéritos EQAVET;

Focus Group (EFP);

EQAVET;

Ata de CP n° 7, de 27/02/2020.

75

A Direcdo e o Conselho Pedagdgico, promovem a
autoavaliagdo das liderangas intermédias, de forma a
monitorizar e a melhorar a sua gestéo/atuacao.

Ata de CP n 4, de 20/11/2019;

69,2
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E prética recorrente a autoavaliagdo periddica, no | ¢ N&o ha evidéncias.
ambito da Educacéo Especial, de forma a melhorarem 0
as estratégias adotadas.
E prética recorrente a autoavaliacdo periddica das ® Relatérios das BE 2018/2019 e
Bibliotecas Escolares, de forma a melhorarem as 2019/2020 90
estratégias adotadas. e Plano de melhoria das BE.
E pratica recorrente a autoavaliagdo periddica do | e Relatdrios Servico de Psicologia e 90
SPO, de forma a melhorarem as estratégias adotadas. orientacdo (SPO).
E préatica recorrente a autoavaliacdo periddica de | e Ata de CP n° 5, de 10/12/2019;
Projetos/Clubes, de forma a melhorarem as | ¢ Ata de CP n°6 de 29/01/2020; 85
estrategias adotadas. « Atade CP n° 10, de 11/05/2020;
Sdo assegurados e otimizados o0s recursos | e Ata de CP n° 13, de 16/07/2020;
necessarios para implementar os Planos de Agao de 73
Melhoria.

PONTOS FORTES ‘ PONTOS FRACOS MEDIA FINAL

v O Projeto Educativo esta formulado de forma
coerente, clara e objetiva.

v' A Diregdo/estruturas educativas proporcionam
0s meios adequados para a concretizagdo do
Projeto Educativo.

v" A Direcao/estruturas educativas promovem a
interagdo entre o ensino regular e o ensino de
formacgéo profissional na concretizagdo de
projetos transdisciplinares.

v A Diregdo, em articulagdo com o Conselho
Pedagobgico, incentiva e apoia a formacéo
continua/especifica dos docentes/formadores.

v A Diregdo, em articulagdo com o Conselho
Pedagdgico, incentiva e facilita a formacéo
especifica para o desenvolvimento de
projetos/cargos do Agrupamento.

v" A Direcdo/ estruturas educativas divulgam
atempadamente as informacdes.

v" Os docentes/formadores tém acesso atempado
a todas as informagdes/deliberagbes do
Conselho Pedagdgico.

v As partes interessadas sdo auscultadas em
relagdo as necessidades educativas/formativas.

v A Diregédo tem em conta a opinido das partes
interessadas (parceiros e colaboradores) no
processo de andlise das necessidades locais.

v" Os docentes/formadores tém acesso atempado
a todas as informacdes/deliberagcbes do
Conselho Geral.

v' Séao planeadas iniciativas de cooperagdo com
outras instituicdes de ensino e formagéo.

v O Plano Anual de Atividades esta alinhado com
o Projeto Educativo.

v E prética recorrente a autoavaliagio periddica
das Bibliotecas Escolares, de forma a
melhorarem as estratégias adotadas.

v E prética recorrente a autoavaliacdo periodica
do SPO, de forma a melhorarem as estratégias
adotadas.

v" Os docentes/formadores  participam no
processo de planeamento e no processo da
qualidade do ensino, da aprendizagem e da
formacéao.

E prética recorrente a autoavaliagdo periddica
de Projetos/Clubes, de forma a melhorarem as
estratégias adotadas.

v' Existe auscultagdo e participagdo abrangentes
da comunidade educativa.

v

v

E préatica recorrente a autoavaliagio
periédica, no ambito da Educacéo
Especial, de forma a melhorarem as
estratégias adotadas.

A Diregéo e o Conselho Pedagdgico,
promovem a autoavaliagdo das
liderangas intermédias, de forma a
monitorizar e a melhorar a sua
gestao/atuacado.

79,2
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v Ha um bom planeamento e gestdo estratégica
dos recursos materiais.

v S&do assegurados e otimizados 0s recursos
necessarios para implementar os Planos de

Acéo de Melhoria.

CRITERIO 3 - PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE

Sendo as pessoas 0 ativo mais importante numa instituicao, cabe a esta gerir, desenvolver e
utilizar as suas competéncias, de forma a promover a eficacia dos processos.

Subcritérios - O que o Agrupamento faz para:

3.1 Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em sintonia com

0 planeamento e estratégia

Indicadores Iniciativas/Evidéncias ?(fg(t)%? Mgdlla

A Diregdo aplica critérios de disponibilidade, | e Ata de CP n° 4, de 20/11/2019;

equidade e transparéncia na distribuicéo do servico | ¢ Ata de CP n°11, de 28/06/2019. 80

docente e na estruturagéo dos horarios.

A Diregdo aplica critérios de disponibilidade, | e Ata de CP n° 4, de 14/11/2018;

equidade e transparéncia na distribuicdo do servico | ¢ Ata de CP n° 11, de 28/06/2019;

no ambito do ensino e formagéo profissional € na | ¢« Ata de CP n° 2, de 25/09/2019;

estruturacéo dos respetivos horarios. e Atade CP n° 4, de 20/11/2019:; 80 81,6
e Atade CP n° 12, de 18/06/2020;
e Ata de CP n° 13 de 16/07/2020.

A Direcéo € sensivel aos problemas profissionais | ¢ Observagéo direta;

dos docentes/formadores e responde em tempo (til | « Contactos pessoais em fungéo do 85

as questdes por eles colocadas. contexto especifico.

3.2 Identificar, desenvolver e utilizar as competéncias das pessoas, alinhando os objetivos

individuais e organizacionais

Indicadores Iniciativas/Evidéncias ?g%%? Mg%la
A Direcdo reconhece as competéncias pessoais e | o Ata de CP n° 11, de 28/06/2019;
profissionais dos docentes/formadores e tem-nas | e Ata de CP n° 2, de 25/09/2019;
em conta na sua gestao. e Atade CP n°12, de 18/06/2020; 85
e Atade CP n°13, de 16/07/2020;
e Atade CG n° 24, de 25/07/2019.
A Direcédo promove a melhoria do desempenho dos | ¢ EQAVET;
docentes/formadores. e Atade CP n°4, de 14/11/2018; 85 66,0
e Atade CP n°4, de 20/11/2019;
e Atade CPn°12, de 18/06/2020.
A Diregé@o promove a o EQAVET;
automonitorizagdo/monitorizagdo da pratica e Atade CP n°2, de 2/10/2018;
docente. o Atade CP n° 10, de 15/06/2019; 28
e Atade CP n°1, de 6/09/2019;
e Atade CPn°13, de 17/07/2020;
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3.3 Envolver as pessoas através do didlogo e da delegacdo de responsabilidades

promovendo o seu bem-estar

Atas de AD.

Indicadores Iniciativas/Evidéncias Z?%%? Mg%la
Os docentes/formadores reconhecem a existéncia | ¢ Ata de CG n° 27, de 13/02/2020;
de uma intervencdo ativa na prevencdo/resolucdo | e Arquivo de processos de averiguacio 75
de comportamentos inadequados dos discentes. e de processos disciplinares.
Estéo estabelecidos de forma objetiva e clara os | ¢ Atade Dep | n°11, de 2018.
perfis de “funcionalidade” para apoio a distribuicdo 20
do servigo ndo docente.
Existe um manual especifico que formalize as | e N&o existem evidéncias. 0
funcdes do pessoal ndo docente.
A Diregdo implementa uma politica clara e objetiva | e Ata de CP n° 1, de 6/09/2019;
em relagdo ao recrutamento de técnicos, | e Sitio do Agrupamento. 90
formadores e pessoal ndo docente.
Os recursos humanos séo distribuidos e geridos de | e Ata de CP n° 12, de 18/06/2020;
acordo com as necessidades das criangas, alunos e | e Ata de Dep | n° 4, de 8/10/2019, 75
formandos. e Atade Dep | n° 14, de 14 /05/2019. 67,2
A Dire¢do promove a divulgacéo/partilha de boas | e Ata de CP n° 12, de 18/06/2020;
praticas pedagdgicas em todos os niveis de ensino, | ¢ Sitio do Agrupamento;
regular e profissional. e Redes sociais; 85
¢ Rédio Boa Nova/clube de radio;
e Jornal Mega5;
o Newsletters (EFP).
E avaliada a satisfagdo do pessoal | e Inquéritos EQAVET/Inquéritos de 20
docente/formadores. autoavaliagdo do AEOH.
E avaliada a satisfagdo do pessoal ndo docente. e Inquéritos EQAVET/Inquéritos de 90
autoavaliagdo do AEOH.
S80 asseguradas boas condicdes de trabalho | « Observacéo direta;
mediante o equilibrio da vida profissional e pessoal | e« Ata de CP n° 11, de 28/06/2019; 80
dos colaboradores. e Atade CP n°12, de 18/06/2020.
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS MEDIA FINAL
v. A Direcdo ¢é sensivel aos problemas v A Direcdo promove a
profissionais dos docentes/formadores e automonitorizacio/monitorizaca
responde em tempo (til as questdes por eles o da pratica docente.
colocadas.
v" A Diregdo aplica critérios de disponibilidade, v' Existe um manual especifico que
equidade e transparéncia na distribuicdo do formalize as fun¢des do pessoal
servico docente e na estruturagdo dos né&o docente.
horéarios.
v A Direcéo aplica critérios de disponibilidade, | ¥ EStéo estabelecidos de forma
equidade e transparéncia na distribuicio do objetiva e clara os perfis de
servico no ambito do ensino e formagéo funcionalidade” para apoio &
distribuic@o do servico ndo 71,6

profissional e na estruturacéo dos respetivos

horarios.

v" A Direcdo reconhece as competéncias
pessoais e profissionais dos
docentes/formadores e tem-nas em conta na
sua gestao.

v. A Diregdo promove a melhoria do
desempenho dos docentes/formadores.

v A Diregdo implementa uma politica clara e
objetiva em relacdo ao recrutamento de
técnicos, formadores e pessoal ndo docente.

docente.
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v E avaliada a satisfagio do pessoal
docente/formadores.

v E avaliada a satisfagdo do pessoal ndo
docente.

v A Diregdo promove a divulgagéo/partilha de
boas préaticas pedagdgicas em todos os niveis
de ensino, regular e profissional.

v' Sdao asseguradas boas condigGes de trabalho
mediante o equilibrio da vida profissional e
pessoal dos colaboradores.

v" Os docentes/formadores reconhecem a
existéncia de uma intervengdo ativa na
prevencgdo/resolucdo de comportamentos
inadequados dos discentes.

v" Os recursos humanos séo distribuidos e

geridos de acordo com as necessidades das
criancas, alunos e formandos.

CRITERIO 4 - PARCERIAS E RECURSOS
A instituicdo, para além dos colaboradores, necessita de outros recursos para atingir 0s seus
objetivos operacionais e estratégicos, em conformidade com a sua missao e visao. Estes recursos
(humanos e materiais) devem ser cuidadosamente geridos.

Subcritérios - O que o Agrupamento faz para:

4.1 Desenvolver e gerir parcerias com outras organizag6es

Pontos Média

Indicadores Iniciativas/Evidéncias (0-100) 4.2

Ata de CP n° 1, de 5/09/2018;

Ata de CP n° 8, de 27/03/2019;

Ata CEF Operador de Informéatica de 25/10/18;
Protocolos diversos com as instituigées (Cursos
profissionais e de educagéo e formag&o); 90 90
Protocolos com empresas/instituicdes (FCT);
e Protocolos com CMOH,;

e Protocolos com Juntas de Freguesia.

4.5 Gerir 0s recursos tecnoldgicos

Pontos Média

A Direcéo estabelece protocolos e celebra
acordos de cooperacdo ou de associagdo
com stakeholders externos (escolas,
instituices de formacao, estabelecimentos
de ensino superior, autarquias e
coletividades).

Indicadores Iniciativas/Evidéncias (0-100) 4.5
Os recursos materiais, nomeadamente as | ¢ Requisicdes de manutengdo dos equipamentos
instalagdes e equipamentos sdo adequados informéticos através do site ou documento
as necessidades/fun¢des de acordo com a proprio;
sua especificidade. ¢ Salas de informaética e laboratorios;

e Inventérios;

e Salas de aula, em Jardins de Infancia, com
area reduzida para o nimero de alunos
inscritos; 80

e Salas especificas no ambito dos cursos
profissionais, nomeadamente no curso
profissional de técnico de Restauragéo e de
Multimédia;

o Afetacdo de espacos e equipamentos em 82,5
funcao da especificidade dos cursos
profissionais.

Os recursos materiais e equipamentos sdo | e« Ata de AD 550 de 27/4/2020;

alvo de manutengédo continua. e PTE;

e Requisicdes de manutengdo dos equipamentos
informéaticos através do site ou documento
proprio; 85

e De acordo com os dados disponiveis na
secretaria, no periodo a que diz respeito esta
avaliagdo, ndo ha registos de manutencéo de
equipamento.
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4.6 Gerir os recursos materiais

. L LA Pontos | Média
Indicadores Iniciativas/Evidéncias (0-100) 46
Os espacos e instalagdes séo mantidos em | e« Equipamento de ECOPONTOS dentro da
estado de higiene e seguranca. escola, campanhas pontuais ou periddicas de
recolha de materiais e uso de material 90
reciclado em trabalhos escolares;
Clube Eco Escolas; 825
Observacao direta. '
O Agrupamento dispde de salas com | e« Observagio direta.
condigbes adequadas aos momentos de 75
atividades educativas.
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS MEDIA FINAL
v" A Direcdo estabelece protocolos e
celebra acordos de cooperacdo ou de
associagdo com stakeholders externos
(escolas, instituicdbes de formagéo,
estabelecimentos de ensino superior,
autarquias e coletividades).
v" Os recursos materiais e equipamentos
sdo alvo de manutengéo continua. v Sem evidéncias.
v' Os recursos materiais, nomeadamente 85,0
as instalacbes e equipamentos sao
adequados as necessidades/funcdes de
acordo com a sua especificidade.
v' Os espacos e instalagées sdo mantidos
em estado de higiene e seguranca.
v O Agrupamento dispde de salas com
condicbes adequadas aos momentos
de atividades educativas.

CRITERIO 5 - PROCESSOS

Os processos sdo um conjunto de atividades interrelacionadas que transformam os recursos em
resultados, produzindo impacto na instituicdo e contribuindo eficazmente para o cumprimento da

sua missao.

Subcritérios - O que o Agrupamento faz para:

5.1 Identificar, conceber, gerir e inovar os processos de forma sistemética

4° ano e 9%ano de escolaridade;
Apoio Tutorial;

Clubes;

GAPA,;

Intercambios;

DACI e DAC 11 5° e 6° ano;
DAC7 e DAC8 7° e 8° ano;

. o o Pontos | Média
Indicadores Iniciativas/Evidéncias (0-100) 5.1
O Conselho Geral, a Dire¢géo e o Conselho | e Projeto Educativo;
Pedagogico cooperam na construgdo de | e« Regulamento Interno;
decisGes pedagogicas conducentes a melhoria | « PAA; 90
do sucesso educativo e da qualidade da | ¢ Atasde CP e de CG;
formagéo profissional. « Atas de departamentos curriculares.
A Direcéo é recetiva a inovacéo e a mudanca | e Oferta Complementar 1° ciclo-ensino
criando condi¢des para a implementacdo de experimental das ciéncias 2° e 3° anos, 87,5
projetos inovadores e criativos, em todos os iniciacdo a programacéao 4° ano;
niveis do ensino e formagao profissional. e Projeto Ensinar a voar- 1° ciclo;
o AEOHH+;
e Introducdo a cultura e Linguas Classicas - 9%
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Cidadania e Desenvolvimento 10° e 11°
ano;

Projeto de empreendedores: 1° ciclo 18/19;
TPI “Paorelho”;

Centro Quialifica;

Candidatura ao Selo EQAVET;
Projetos/atividades realizados no a&mbito
dos cursos profissionais

# AEOH Esta ON.

A Diregdo, em articulagdo com o Conselho
Pedagogico, identifica e estabelece prioridades
de melhoria no processo de ensino e

1°, 2° e 7° anos- apoio especifico;
Coadjuvacdes 5° ano a portugués e a
matematica e 10° ano portugués,

aprendizagem/plano e desenvolvimento do matematica e historia; 85
ensino profissional. e Atade CPn°5, de 10/12/19;
e Ata de CP n°6, de 29/01/20.
O educador/professor titular de turma/diretor de | o Atas recegédo Encarregados de Educag&o;
turma/diretor de curso promove a participacéo | e« Atas dos CT reunides intercalares; 90
dos pais/encarregados de educacdo no | e« Atade CP n°9, de 8/05/2019;
processo de ensino e aprendizagem/plano e | o Ata de Dep Il de 18/12 de 2019;
desenvolvimento da formagé&o profissional. o Avaliacdo do PAA;
e Hora de atendimento semanal aos EE.
Os  docentes/formadores informam  0s | ¢ Sumarios; 90
alunos/formandos sobre as finalidades e 0s | « Ata de CT 7°K (CEF Operador de
objetivos da disciplina/area de formagéo. Informética) de 25/10/18.
Os docentes/formadores  informam 0s | ¢ Atade AE 510, de 11/12/18;
alunos/formandos sobre os critérios de | ¢ Atade AE 520, de 12/11/2019; 90
avaliagéo em vigor. e Atade CP n° 2, de 25/09/2019;
e Atade CPn°5, de 10/12/2019;
e Sumarios.
A Direcdo define respostas educativas em | e Promogao da flexibilidade curricular;
fungéo do Perfil do aluno/formando & Saida da | « Educacéo e formacéo de adultos (EFA); 85
Escolaridade Obrigatoria. e Cursos CEF, profissionais;
e Formacé&o de docentes no projeto MAIA.
Promovem-se estratégias diversificadas com | e Ata de CT 9° G, de 18 dezembro -18/19;
vista a melhoria da aprendizagem dos | e Atade CT 9°G, de 13 fevereiro -18/19;
alunos/formandos, de forma que seja uma | « Atade CT 8°H, de 1 abril -19/20;
escola de todos e para todos. e Atade CT 9°H, de 31 margo -19/20;
e Atade CT 7° G, de 18 dezembro- 19/20; 90
e Atade CT 7° G, de 19 fevereiro 19/20;
e Atade CT 7°G, de 11 setembro 19/20;
e Ata de AE 510, de 24/01/19;
e PAE;
e Atade CP, n°1 de 6/09/19;
o PAA.
S&o implementadas préaticas de promogéo da | e Projeto VOAR;
exceléncia escolar. e Concurso Canguru matematico;
e CNL; 85
e Quadro de mérito/valor;
e Ata de CP n°2, de 25/09/2019;
e Candidatura ao Selo EQAVET.
A avaliagcdo formativa é utilizada | e« Ata de Dep Il n° 3, de 09/10/19;
primordialmente no processo ensino- | ¢ Sumarios;
aprendizagem. o Metodologia didatica/pratica letiva;
e Implementacao de estratégias 75
diversificadas de avaliagéo;
e Atas de CT;
e Atas de &rea disciplinar.
Sé&o utilizados recursos educativos | e CT implementagéo/avaliacédo das medidas
diversificados. do Dec. lei n® 54 de 6 junho;
Sumarios;
Projetos curriculares de grupo (J1); 90

Ensino online E@D;
Plataforma Zoom, Plataforma Edmodo,
Classroom;
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Webinars;
PAAE @ D.

Os resultados do processo de avaliagdo sdo
discutidos pelas partes interessadas, sendo
elaborados planos de agéo adequados.

5.2 Desenvolver e fornecer produtos e servicos orientados para os alunos/f

Indicadores

Ata de CT 9°G, de 18 dezembro -18/19;
Ata de CT 8°H, de 1 abril -19/20;

Ata de CT 7°G, de 31 margo de 2020;
Ata de Dep Il n° 12, de 07/05/2019;
Ata de Dep Il n° 3 de 09/10/2019;

Ata de AE 510 de 17/02/2019;

Ata de CP n ° 6, de 30/01/2019;

Ata de CP n° 8, de 27/03/19;

Ata de CP n° 9, de 8/05/19;

Ata de Dep V de 8/5/2020;

Ata de AE 550 de 9/7/2020.

Iniciativas/Evidéncias

90

ormando

Pontos
(0-100)

A oferta educativa/formativa do Agrupamento
responde as necessidades do contexto
socioeconémico e cultural em que se insere.

Diversidade de oferta educativa com
disciplinas de opgao variadas;

Convite aos EE para participacéo no PAA;
Cursos CEF e Profissionais;

Manutencao de Jardins de Infancia e
Escolas EB1 mesmo com poucos alunos
inscritos.

90

As medidas adotadas pelo Agrupamento no
sentido de envolver os pais/encarregados de
educacdo sao eficazes.

Avaliacao dos PAA 18/19 e 19/20;
Participacao do EE nos CTI,

Entrega dos prémios do quadro
mérito/valor;

Diploma 12° ano de escolaridade;
Rececéo aos EE;

Envolvimento/interesse e empenho dos EE
no E@D;

Ata de CP n° 13, de 16/7/2020.

85

A experiéncia individual de sucesso de alunos
e formandos é utilizada para inspirar os outros
alunos.

Quadro de mérito/valor — entrega de
prémios.

Pautas de Avaliagao;

Divulgagéo nas redes sociais de
eventos/boas praticas, nomeadamente dos
cursos profissionais;

Ata de AD 330 de 23/6/2020;

Ata de AD 550 de 9/7/2020.

80

A satisfagdo dos alunos/formandos é avaliada.

Questionario aos alunos do ciclo avaliativo
anterior;

Inquérito aos formandos no ambito
EQAVET;

Reunides dire¢éo/ delegados e
subdelegados de turma;

Presenca dos delegados/subdelegados de
turma nos CTI;

Associacao de estudantes.

85

O Agrupamento ajuda os alunos/formandos na
tomada de decisbes relativamente ao
prosseguimento dos estudos/integragéo na vida
ativa.

5.3- Coordenar os processos em todo

Servigos de Psicologia e Orientagéo.
Criacdo do GAIP (gabinete de apoio e
insercao profissional);

Ata de CP n° 12, de 18/06 2020,

Ata de Dep | de 22/06/2020.

90

86,0

Indicadores Iniciativas/Evidéncias Z;)'I(t)%i M5ed3|a
Existe articulagdo entre o Agrupamento e | e Atade Dep|n°1, de 6/09/2018,
outras entidades proponentes das atividades de | « Ata de Dep I n°5 de 5/11/2019; 80 80,0

13s atas de reunides de pais e E.E. dos J.I.
do AEOH, de todos os estabelecimentos;
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enriquecimento curricular/atividades de
animacéao e de apoio a familia.

PONTOS FORTES

v Conselho Geral, a Direcdo e o Conselho
Pedagégico cooperam na construgdo de
decisdes pedagogicas conducentes a melhoria
do sucesso educativo e da qualidade da
formagéo profissional.

v A Direcao é recetiva a inovacdo e a mudanga

criando condi¢cbes para a implementacdo de
projetos inovadores e criativos, em todos os
niveis do ensino e formagao profissional.

v O educador/professor titular de turma/diretor

de turma/diretor de curso promove a
participacdo dos  pais/encarregados  de
educagdo no processo de ensino e
aprendizagem/plano e desenvolvimento da
formag&o profissional.

v Os docentes/formadores informam os
alunos/formandos sobre as finalidades e os
objetivos da disciplina/area de formagéo.

v Os docentes/formadores informam os
alunos/formandos sobre os critérios de avaliagdo
em vigor.

v Promovem-se estratégias diversificadas com
vista a melhoria da aprendizagem dos
alunos/formandos, de forma a que seja uma
escola de todos e para todos.

v Séo utilizados recursos educativos
diversificados.

Vv Os resultados do processo de avaliagdo sao
discutidos pelas partes interessadas, sendo
elaborados planos de agéo adequados.

v A Diregdo, em articulagdo com o Conselho
Pedagdgico, identifica e estabelece prioridades
de melhoria no processo de ensino e
aprendizagem/plano e desenvolvimento do
ensino profissional.

v A Direcdo define respostas educativas em
funcéo do Perfil do aluno/formando a Saida da
Escolaridade Obrigatoria.

Vv Séo implementadas praticas de promogéo da
exceléncia escolar.

v A avaliagdo formativa é  utilizada
primordialmente no processo ensino-
aprendizagem.

v A oferta educativa/formativa do Agrupamento
responde as necessidades do contexto
socioeconémico e cultural em que se insere.

v O Agrupamento ajuda os alunos/formandos na
tomada de decisGes relativamente ao
prosseguimento dos estudos/integracéo na vida
ativa.

v As medidas adotadas pelo Agrupamento no
sentido de envolver os pais/encarregados de
educacéo sao eficazes.

v A satisfagé@o dos alunos/formandos é avaliada.

Vv A experiéncia individual de sucesso de alunos
e formandos é utilizada para inspirar os outros
alunos.

v Existe articulagdo entre o Agrupamento e
outras entidades proponentes das atividades de
enriguecimento curricular/atividades de
animacéao e de apoio a familia.

Atas de avaliagdo do 12 periodo do Dep |
(2018, 2019, 2020);

Ata de CP n° 3, de 31/10/18;

Ata de CP n° 6, de 30/01/19;

Ata de AE 220 e 210 de 5/03/2020;

Ata de AE 520 de 6/3/2020.

PONTOS FRACOS

v' Sem evidéncias.

MEDIA FINAL

84,5
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CRITERIO 6- RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS / FORMANDOS E OUTRAS
PARTES INTERESSADAS

A qualidade e o desempenho da instituicdo relacionam-se diretamente com a percecdo que 0s
alunos/formandos e outras partes interessadas tém da mesma. A sua auscultacdo/indagacéo e
respetivo conhecimento sdo fundamentais para a melhoria da instituicdo.

Subcritérios - Resultados que o Agrupamento atingiu para satisfazer as necessidades e
expetativas dos alunos/formandos e pais/encarregados de educacgéo através de:

6.1 Resultados de avaliacdo de satisfacao dos alunos/formandos e pais/encarregados de

educacgao
Indicadores Iniciativas/Evidéncias ?;28%? M6e<]1.|a

No Agrupamento é assegurada  a | e Observacgao direta;

vigilancia/intervencéo ativa nos intervalos. e Registos de ocorréncia elaborados por 85
Assistentes Operacionais no
Agrupamento.

A Direcdo gere eficazmente os conflitos | e Registos de ocorréncia (arquivados nos

interpessoais dos agentes da comunidade processos dos alunos); 85

educativa. e Processos disciplinares (25 medidas
corretivas e 21 medidas sancionatérias).

No Agrupamento ha medidas que contrariam | e Bar comum para professores, Assistentes 90

qualquer tipo de discriminacao. Operacionais e Administrativos.

No Agrupamento héa igualdade de oportunidades | ¢ Observacao direta;

para o desenvolvimento de novas competéncias | « Independentemente do vinculo, as 90

profissionais. pessoas séo tratadas de igual forma.

O ensino/formagao ministrado no AEOH prepara | « Ata de CT 8° H, de 1 abril -19/20;

os alunos/formandos para os desafios da vida | e Ata de CT 8°G, de 1 de abril -19/20;

quotidiana. e Atade CT 8°G, de 27 de fevereiro -19/20;

e Atade Dep Il de 09/10/2019;

e Ata de Dep V de 08/10/2018;

e Atade CP n°5, de 10/12/2019; 90

e Atade CPn°7, de 27/02/2020;

e Atade AD 510 de 05/03/2020;

e Atas dos CT 7°K (Operador de 80,2
Informatica);

e Realizacdo de mdltiplas atividades que
contemplam contacto com o mundo do
trabalho (EFP);

e FCT em empresas/instituigdes
relacionadas com a area de estudo;

o Dossiés Técnico-pedagdgicos dos cursos
profissionais.

O ensino/formacgao ministrada no AEOH prepara | « Ata de AD 420 de 3/3 2020;
os alunos/formandos para 0 ingresso no | e Ata de CP n° 6, de 29/01/2020;
mercado de trabalho. ¢ Atade CP n° 7, de 27/02/2020; 85

e Realizacdo de mdltiplas atividades que
contemplam contacto com o mundo do
trabalho (EFP);

o Dossiés Técnico-pedagdgicos dos cursos
profissionais;

o EQAVET.

O Agrupamento promove informag&o sobre os | e Criagdo do GAIP (gabinete de apoio e
cursos e as saidas profissionais. insercao profissional);
e Criagdo Newsletter com os parceiros 90

envolvidos;
Dossiés Técnico-pedagogicos dos cursos
profissionais.
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O Agrupamento cultiva nos alunos/formandos o | e Ata de CT 8°H, de 1 abril -19/20;
respeito pelos outros, o espirito de solidariedade | e« Ata de CT 8°G, de 1 de abril- 19/20;
e a convivéncia democratica. e Atade CT 8°G, de 27 de fevereiro -19/20; 90

e DAC;

e Clubes;

e Associacao de alunos;

o PAA;

e PE.
Os alunos/formandos tém oportunidade, nasala | e Observagao direta; 85
de aula, para expressarem as suas ddvidas. Ficha de autoavaliacéo final de ano letivo.
Os alunos/formandos s&o envolvidos na | ¢ Orgamento Participativo.
discussdo do  Projeto  Educativo, do
Regulamento Interno, no Plano Anual de 25
Atividades, no Plano de Turma e na
programacéao das atividades do Agrupamento.
Os alunos/formandos s&o consultados e | ¢ Questionario aos alunos/formandos do
coresponsabilizados pelas decisbes que Ihes ciclo anterior; 68
dizem respeito. e Quadro de cédigo de regras gerais a ter

em conta na sala de aula (JI e 123CEB);

Ha& um bom relacionamento  entre | e« Observagao direta;
alunos/formandos, docentes/formadores, | « Registos de ocorréncia por parte de 70
pais/eqcarrgquos de educagdo e assistentes assistentes operacionais no Agrupamento;
operacmnals/tecnlcos, com respeito e atengéo ° Participagﬁo ativa dos encarregados de
pelos direitos e deveres matuos. educac&o em atividades;

e Envolvimento das Associagdes de Pais.
O atendimento aos alunos/formandos e ao | e Auséncias de reclamagdes. 90
publico em geral é feito de forma eficaz e cortés.
Os assistentes operacionais revelam | ¢ N&o existem reclamagées na diregédo
conhecimento dos fundamentos éticos de relativamente a este indicador; 65
atuagdo, agindo de acordo com codigo | e« Observacdo direta.
deontolégico da sua profissao.
E medida a satisfagdo dos alunos/formandos | e Questionario aos alunos no ciclo avaliativo 85
sobre o Agrupamento. anterior;

e Questionario EQAVET.
E medida a satisfagcdo dos encarregados de | e« Questionario aos EE no ciclo avaliativo 85
educacgao/pais sobre o Agrupamento. anterior.
A qualidade dos servigos de apoio (biblioteca, | o E feita a avaliagio nos diferentes setores. 75
cantina e equipamentos) é avaliada.
Os alunos/formandos sabem a quem se devem | e Observagao direta;
dirigir no Agrupamento, consoante 0 assunto | e Informagéo veiculada pelos diretores de 90
que pretendem tratar e tém a informacéo turma aquando da reunido de recec¢io aos
disponivel. alunos e encarregados de educacao.

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS MEDIA FINAL

v No Agrupamento ha medidas que
contrariam qualquer tipo de discriminagéo.

v No Agrupamento ha igualdade de
oportunidades para o desenvolvimento de
novas competéncias profissionais.

v O ensino/formagdo ministrado no AEOH
prepara os alunos/formandos para os
desafios da vida quotidiana.

v' O Agrupamento promove informagdo sobre
0s cursos e as saidas profissionais.

v 0 Agrupamento cultiva nos
alunos/formandos o respeito pelos outros, 0
espirito de solidariedade e a convivéncia
democrética.

Os alunos/formandos sdo envolvidos na
discussdo do Projeto Educativo, do
Regulamento Interno, no Plano Anual
de Atividades, no Plano de Turma e na
programacdo das atividades do
Agrupamento.

80,2
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v O atendimento aos alunos/formandos e ao
publico em geral é feito de forma eficaz e
cortés.

v' Os alunos/formandos sabem a quem se
devem dirigir no Agrupamento, consoante o
assunto que pretendem tratar e tém a
informacéo disponivel.

v No Agrupamento é assegurada a
vigilancia/intervencgéo ativa nos intervalos.

v' A Dire¢cdo gere eficazmente os conflitos
interpessoais dos agentes da comunidade
educativa.

v O ensino/formagdo ministrada no AEOH
prepara os alunos/formandos para o
ingresso no mercado de trabalho.

v' Os alunos/formandos tém oportunidade, na
sala de aula, para expressarem as suas
davidas.

v . E medida a satisfacio dos
alunos/formandos sobre o Agrupamento.

v E medida a satisfacdo dos encarregados de
educacéo/pais sobre o Agrupamento.

v" A qualidade dos servicos de apoio
(biblioteca, cantina e equipamentos) é
avaliada.

v Ha& um bom relacionamento entre
alunos/formandos,  docentes/formadores,
pais/encarregados de  educagcdo e
assistentes  operacionais/técnicos, com
respeito e atencéo pelos direitos e deveres
mutuos.

CRITERIO 7 - RESULTADOS RELATIVOS AO PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE

Os resultados relativos as competéncias, motivacao, satisfacdo, percecdo e desempenho das
pessoas, sdo utilizados pela instituicdo para monitorizar e melhorar a sua satisfacéo e os resultados
do seu desempenho.

Subcritérios - Resultados que o Agrupamento atingiu para satisfazer as necessidades e
expetativas dos seus colaboradores através de:

7.1 Resultados das medicdes de satisfacdo e motivacdo do pessoal docente

Indicadores

Iniciativas/Evidéncias

Pontos
(0-100)

Média
Todls

Os docentes/formadores desenvolvem
habitualmente o trabalho em equipa, entre
ajudando-se e trocando boas préticas.

Ata de AD 510 de 4/09/19;

Ata de AD 510 de 8/10/19;
Reunides de docentes AD 510, que
lecionam o0 mesmo nivel de ensino;
Ata de Dep | de 10/09/2019;

Ata de AD 210 E 220 de 4/03/2020;
Ata de AD 320 de 4/09/2019;

Ata de CP n° 1 de 05/09/2018;

Ata de Dep Il n° 1, de 06/09/2018;
Ata de AD 910 de 6/12/2018.

80

As éareas disciplinares promovem articulagéo
entre ciclos.

Articulagdo entre os professores titulares de
turma e os docentes do 5°ano de
escolaridade;

Reunides de articulacéo realizadas no inicio
do ano letivo;

PAE.

68

Existe articulagcdo entre os diferentes niveis de
ensino.

Ata de Dep | de 13/07/2020;

68

69,8
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ajudando-se e trocando boas praticas.

v" O Agrupamento proporciona 0S meios
necessarios para o desenvolvimento das
atividades de melhoria.

e Articulagdo entre os professores titulares de
turma e os docentes do 5°ano de
escolaridade;
e Reunides de articulacéo realizadas no inicio
do ano letivo;
e PAE.
A Direc itorizacio d 4t e Os Delegados de éarea disciplinar, quando
p |ret(;ao promove a monitorizacao da pratica necessario, prestam apoio aos docentes
ocente. cujas turmas manifestam comportamentos 60
disruptivos.
A Direcdo monitoriza o desempenho dos | ¢ Observagéo direta.
formadores no ambito do Ensino e Formacao 60
Profissional.
A Direcs dot titud i e O acompanhamento é feito de forma informal
. b'lrﬁga(‘jo adoa t”m/";‘ a”:je que motiva 0 aquando da realizagio das atividades e
rabaiho dos docentes/iormadores. mediante  didlogos continuos com  os 68
docentes e os formadores, nos quais é
valorizado o trabalho realizado.
A Direcdo adota uma atitude que motiva 0 | « A direcdo adota uma atitude proativa e de
trabalho dos ndo docentes. entreajuda no auxilio aos assistentes
operacionais, na realizagdo de algumas
tarefas/trabalhos especificos, no sentido de 68
0s motivar reconhecendo o seu empenho;
ReuniBes com os assistentes operacionais;
Formacao na interrupgéo letiva da Pascoa.
No Agrupamento ha a possibilidade de conciliar | ¢ Os horarios dos docentes contemplam
o trabalho com a vida familiar e assuntos tempos néo letivos. 68
pessoais.
No Agrupamento ha a possibilidade de conciliar | ¢ Permutas.
o trabalho com assuntos relacionados com a 68
salde.
No Agrupamento hé igualdade de oportunidades | ¢ Observacdo direta mediante a qual se
e equidade de tratamento. constata que existe a preocupagdo de
facultar oportunidades em fungéo de cada
caso particular; 90
e O Bar da sala dos professores é
frequentado por assistentes operacionais e
administrativos.
7.2 Indicadores de resultados relativos ao pessoal docente
. L A Pontos | Média
Indicadores Iniciativas/Evidéncias (0-100) 79
O Agrupamento proporciona 0s meios | e AcgGes de melhoria 20/21;
necessarios para o desenvolvimento das | e Acdes de formagio; 70 70
atividades de melhoria. o Plano de melhoria do EQAVET.
PONTOS FORTES ‘ PONTOS FRACOS MEDIA FINAL
v" No Agrupamento ha igualdade de
oportunidades e equidade de tratamento.
v" Os docentes/formadores desenvolvem
habitualmente o trabalho em equipa, entre o
v' Sem evidéncias. 69,9
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CRITERIO 9 - RESULTADOS DO DESEMPENHO-CHAVE

Os resultados internos e externos constituem realizagdes mensuraveis essenciais para 0 sucesso
da instituicdo a curto e a longo prazo.

Subcritérios - O cumprimento dos objetivos definidos pelo Agrupamento em relagéo a:

9.1 Resultados externos: resultados e impactos em relacéo aos objetivos

Pontos Média

Indicadores Iniciativas/Evidéncias (0-100) 91.

Aprendizagens desenvolvidas s@o adequadas, | e Andlise estatistica da avaliagdo final de

eficazes e contribuem para a melhoria dos cada periodo (18/19 e 19/20);

resultados escolares dos alunos/formandos. e Andlise do sucesso escolar: 90

e Analise dos resultados da avaliagdo
externa.

A avaliagdo dos resultados efetuada tem levado a
reflexdo sobre a adequagdo das metodologias
utilizadas e dos apoios educativos
proporcionados.

Ata de CP n° 12, de 18/07/2019;
Atas de Conselho de Turma de avaliagao. 90
Atas de Dep l e ll;
Atas de AD.

A avaliagdo dos resultados escolares efetuada | e Oferta Complementar 1° ciclo -ensino

tem levado a implementacdo de novas e experimental das ciéncias 2° e 3° anos;

diversificadas préaticas pedagdgicas. Iniciagdo a programagao 4° ano;

e Projeto Ensinar a voar- 1° ciclo;

AEOH+;

Introdugdo a cultura e Linguas Classicas -

4° ano e 9°ano de escolaridade;

Apoio Tutorial; 82,5

Clubes;

GAPA,; 85

IntercAmbios;

DAC | e DAC Il 5° e 6° ano;

DAC7 e DACS8 7° e 8° ano;

Cidadania e Desenvolvimento 10° e 11°

ano;

e Projeto de empreendedores: 1° ciclo
18/19;

e TPI“Paorelho”;

e 10 2°¢ 7° anos- apoio especifico;

e Coadjuvacdes 5° ano a portugués e a
matematica e 10° ano portugués,
matematica e histdria.

O Agrupamento considera os resultados das | e Avaliagdo do Projeto Educativo.
avaliagdes, interna e externa, na andlise do 65
cumprimento dos objetivos do Projeto Educativo.

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS MEDIA FINAL

v' As aprendizagens desenvolvidas sé&o
adequadas, eficazes e contribuem para a
melhoria dos resultados escolares dos
alunos/formandos.

v' Sem evidéncias.

v A avaliagdo dos resultados efetuada tem
levado a reflexdo sobre a adequacdo das
metodologias utilizadas e dos apoios
educativos proporcionados.

82,5

v" A avaliagdo dos resultados escolares efetuada

tem levado a implementagdo de novas e
diversificadas praticas pedagogicas.
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13.3 ANEXO Il

Conjunto de tabelas: Resultados por Critérios

Equipa de Autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital

.. . Contagem Nimero
Critério 1 - Lideranca % | % | o | totalde
N* [ PV* [MV*| S* Média ns | R NR respostas
NS*|RI*|NR* ~ por
Pontuag&o 0 |33,3|66,6/100 indicador
1. A Direcéo incentiva o envolvimento e a participacdo
da comunidade educativa na elaboracdo do Projeto| 0 |10 |49 |64( 6 |O| O (813| 5 [0 | O 129
Educativo.
2. A Direcdo define claramente o papel e a
responsabilidade das pessoas na concretizacdo do| 0 [ 11|57 |53| 8 |0| 0 |782| 6 | 0| O 129
Projeto Educativo.
3. A Direcdo define explicitamente a natureza das
acdes a realizar funcdo do Perfl do|O |14 |54 (50|11(0| 0 |768| 9 |0 | O 129
aluno/formando a Saida da Escolaridade Obrigatéria.
4. A Direcdo gere e coordena as relagbes
interpessoais com base em valores éticos, apoiando| 0 | 11 |50 |58 (10| 0| O (798| 8 [ 0 | O 129
0s agentes escolares na resolucao de dilemas morais
5. A Dire¢do estabelece, conjuntamente com as
partes interessadas, um quadro de valores éticos| 1 (10|53 |54|11|0| 0 |785| 9 [0 | O 129
alinhados com a missédo do Agrupamento.
A Direcdo incentiva os docentes/formadores a
promover um ambiente escolar desafiador da| 0| 7 |54|63|5|0| 0 |8L7| 4 [0]| O 129
aprendizagem.
7.ADJr(e_gao propicia um ambiente seguro, saudavel ols|s2|67/5|0]0ls33|4lo]lo 129
e ecoldgico.
_A Direcéo propicia um ambiente escolar ol als2]|es|5|0]olsselalo]lo 129
socialmente acolhedor e inclusivo.
9. A Direcéo reforca a confianca entre os lideres e os 2| 6 |58|54l9]0lol789] 7 |0] 0 129
colaboradores.
10. A Direcéo atribui responsabilidades de gestéo e
desenvolvimento de qualidade, adotando um sistema| 1| 8 |60 (50|10 0| 0 |779| 8 [ O | O 129
de garantia de qualidade.
11. A Direcgéo cria condi¢des apropriadas para a
gestao de processos e projetos e para o trabalhoem [ 3 15|53 (52( 6 (0| O (751 5 |0 | O 129
equipa.
12. A Direc¢éo incentiva o desenvolvimento de
projetos e solu¢des inovadores, avaliando a sua 0|15(58|51| 5|00 |763| 40| O 129
eficacia.
13..ADlregao_cnacondl(;oespara_quea_ 101263 la8| 5 0]o|758|4]0] 0 129
comunicacdao, interna e externa, sejam eficazes.
14.ADlregaoIlde.ra.atravesdoexemploatugndode ol11(55 54| 90| o786 7|0/ 0 129
acordo com os objetivos e valores estabelecidos.
15. AD|re_gaopromoye_amotlva(;aoolaspessoafs,o ol1ale0ls0| 5 0]0|763| a|0] 0 129
desenvolvimento profissional e a gestéo de conflitos.
16. A Direcao da feedback a todos os colaboradores
motivando-os para a melhoria dos seus 1(18|58 (439 |0|0(731| 7 |[0f O 129
desempenhos individuais e em equipa.
17. A Direcdo motiva os colaboradores através do
reconhecimento e da recompensa dos esfor¢os 4120(57|40| 8|00 |700| 6 |0 | O 129
individuais.
18.,_AD|re<;aocontemp_laa_smetas_/obj_etlvos ol6|55|53/15/0]0|804al12]0] 0 129
politicos europeus, nacionais e regionais nos
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objetivos fixados no Projeto Educativo, no a&mbito da
educacado/formacao.

19. A Direcdo promove parcerias com outras
instituicbes, enquanto agentes da comunidade, que

L . . 0| 7 |53|62| 7 |0]0|8L7| 5| 0] 0| 129
mobilizam recursos para a melhoria da qualidade das
aprendizagens.
Média Critério 1 - Lideranga PD 78,3
* N - Nunca; PV - Poucas Vezes; MV - Muitas Vezes; S - Sempre; NS - Nao Sabe; RI - Resposta Invalida; NR - Ndo Responde
e , . Contagem NGmero
Critério 2 - Planeamento e Estratégia g o | 9% | o | totalde
T 0 (] 0
N* [ PV* | MV*| S* Média| s | gy | NR |resPostas
NS*| RI*| NR* ~ por
Pontuag&o 0 |33,3|66,6/100 indicador
1. O Projeto EdL_Jcr_;\tlvo estd formulado de forma ol 6|57|62]4|0]o|s1e|3|o] o 129
coerente, clara e objetiva.
2. A Diregéolestruturas educativas proporcionam 0s
meios adequados para a concretizacdo do Projeto(0|12 |78 (32 7 (0| 0 (721 5 |0 | O 129
Educativo.
3. A Direcaol/estruturas educativas promovem a
interacéo entre o ensino regula}r e o ensino de ol11]60|20|18| 0|0 |754|14|0] 0 129
formacdo profissional na concretizacdo de projetos
transdisciplinares.
4. . A Diregdo, em articulagio com o Conselho
Pedagodgico, incentiva e apoia a formagdo|1l| 6 (52|64| 6 (0| 0 |(818| 5 [0 O 129
continua/especifica dos docentes/formadores.
5. A Dire¢do, em articulagdo com o Conselho
Pedagdgico, mcentl\{aefamhtaaformagao especifica 112048 laal16l0|0|732]12] 0] 0 129
para o desenvolvimento de projetos/cargos do
Agrupamento.
6. A Diregéo/ estruturas~ educativas divulgam ol s lealsol2|olol777] 2 0] 0 129
atempadamente as informacdes.
7. Os docentes/formadores tém acesso atempado a
todas as informagBes/deliberagbes do Conselho|0| 5 |54 (66| 4 |0| 0 |829| 3 |0 | O 129
Pedagdgico.
8. Os dqcentes/fgrmadqres te~m acesso atempado a 8l19|44 451300 |695| 10| 0] 0 129
todas as informacdes/deliberacbes do Conselho Geral.
9. Aspart_esmteressada_\ssaoausc_ultadasemrela(;ao 1|15 /68|38 7 0|0 |724] 5|0 0 129
as necessidades educativas/formativas.
10. A Direcdo tem em conta a opinido das partes
interessadas (parceiros e colaboradores) no processo (0|13 (58 [37(21(0| 0 (74116 | 0 | O 129
de analise das necessidades locais.
11. OAgruPamentoutlllzaofeedbagk_dasua ol10|52|a0|18| 0|0 |784|14|0] 0 129
autoavaliacdo para reformular estratégias.
12. Os docentes/formadores participam no processo
de planeamento e no processo da qualidade do 0| 8|62(50(9 (0|0 (7837 (0] O 129
ensino, da aprendizagem e da formacao.
13...S_ao plqn§adas iniciativas de cooperacéo com ol 8 5646|1900 |782]15|0] 0 129
outras instituicbes de ensino e formacao.
14. H& um bom plgn_eamentoegestaoestrategma ol10|69|3al16]|0]0|737]122| 0| 0 129
dos recursos materiais.
15. QPIano Anyal de Atividades esta alinhado com ol 455|655 0]0l831]|4a|o0] o 129
o Projeto Educativo.
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16. Existe auscultacdo e participacéo abrangentes

da comunidade educativa. O 17159142\ 11100 73719 101 0 129
17. A Direcédo e o Conselho Pedagdgico, promovem
aautogva}llagaodasIlderangasmtermedlas, de forma 3|12 |50|37|27]0] 0 |720]21| 0| 0 129
a monitorizarem e a melhorarem a sua
gestao/atuacao.
18. E préatica recorrente a autoavaliacdo periddica, no
ambito da Educacéo Especial, de forma a 01037 (34|48(0| 0 |765|37|0]| O 129
melhorarem as estratégias adotadas.
19. E préatica recorrente a autoavaliago periédica
das Bibliotecas Escolares, de forma a melhoraremas (1| 5 [35(|33|55(0| 0 |784|43| 0| O 129
estratégias adotadas.
20. E praética recorrente a autoavaliacéo periddica do
SPO, de forma a melhorarem as estratégias 1| 7 |36|29(56|0|0 75843 |0 | O 129
adotadas.
21. E prética recorrente a autoavaliacio periodica de
Projetos/Clubes, de forma a melhorarem as 2| 8 |40|29|50|0| 0 |738|39|0] O 129
estratégias adotadas.
22. Sdo assegurados e otimizados 0s recursos
necessarios para implementar os Planos de A¢dode 1|12 |60|34|22(0| 0 |729|17| 0| O 129
Melhoria.
Média Critério 2 - Planeamento e Estratégia 76,2
*N - Nunca; PV - Poucas Vezes; MV - Muitas Vezes; S - Sempre; NS - N&o Sabe; Rl - Resposta Invélida; NR - Ndo Responde
L Contagem Nimero
Criterio 3 - Pessoas 9 o | o | o | totalde
29 (] 0 0
N*| PV* [MV* | S* Média Ns | Rl NR respostas
NS* | RI*| NR* . por
Pontuagso 0 |33,3[66,6/100 indicador
1. A Dire¢do aplica critérios de disponibilidade,
equidade e transparéncia na distribuicdo do servico|0| 11 (65|40|13|{0| 0 |750| 10| 0 | O 129
docente e na estruturagdo dos horérios.
2. A Diregdo aplica critérios de disponibilidade,
(::‘quu_jadeetrans.parenma nadls:[rlbwgac_) d_o servicono| o | - 5413703110 0 769 | 24| 0| 0 129
ambito do ensino e formagdo profissional e na
estruturacdo dos respetivos horarios.
3. A Direcao é sensivel aos problemas profissionais
dos docentes/formadores e responde em tempo tilas|0| 7 |70 |45| 7 |0 0 (770 5 |0 | O 129
guestdes por eles colocadas.
4. A Direcdo reconhece as competéncias pessoais e
profissionais dos docentes/formadores e tem-nas em|1|( 11|69 (40( 8 (0| O [741| 6 |0 | O 129
conta na sua gestao.
5. A Direcdo promove a melhoria do desempenho dos 1116|6344l 5 |0lo|737] 4]0 0 129
docentes/formadores.
6. A Diregdo  ~ promove &2)13|60|37|17|0| 0 |726]13|0 | 0 | 129
automonitorizagdo/monitorizagao da pratica docente.
7. A Direcdo monitoriza o desempenho dos
formadores no &mbito do ensino e formacdo|0| 3 [40|33|53|0| 0 |798|41|0 | O 129
profissional.
8. Os docentes/formadores reconhecem a existéncia
de uma intervencéo ativa na prevencao/resolucdo de|[ 3|28 (55|35| 8 [0 0 |669| 6 | 0 | O 129
comportamentos inadequados dos discentes.
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9. Estdo estabelecidos de forma objetiva e clara os
perfis de “funcionalidade” para apoio a distribuicdo do 12 |47 |28|40(0| 0 |722|31|0 | O 129
servico ndo docente.
10. ~EX|ste um manua~l especifico que formalize as 6 |23l14l82|0| 066764l 0] 0 129
funcBes do pessoal ndo docente.
11. A Direcdo implementa uma politica clara e objetiva
em relacéo ao recrutamento de técnicos, formadores e 1|37|35|55|/0|0|8,1|43| 0| O 129
pessoal ndo docente.
12. Os recursos humanos sao distribuidos e geridos
de acordo com as necessidades das criancas, alunos 15|62 (38|13(0| 0 |727|10| 0| O 129
e formandos.
13. A Direcdo promove a divulgacao/partilha de boas
praticas pedagogicas em todos os niveis de ensino, 14 |57 |52|6 |00 |770| 5|0 | O 129
regular e profissional.
14. E avaliada a satisfacao do pessoal 24|50 |a1l10]0] 0602|800 129
docente/formadores.
15. E avaliada a satisfac@o do pessoal ndo docente. 6 |31(26(65(0| 0 (76,050 | 0| O 129
16. S&o asseguradas boas condi¢des de trabalho
mediante o equilibrio da vida profissional e pessoal 5|70|40(13|0| 0 |761(10| 0| O 129
dos colaboradores.
Média Critério 3 - Pessoas 74,1
* N - Nunca; PV - Poucas Vezes; MV - Muitas Vezes; S - Sempre; NS - N&o Sabe; RI - Resposta Invélida; NR - N&o Responde
S Bef . Contagem Nimero
Critério 4 — Parcerias e Recursos % | 9% | op | totalde
N* [ PV* [MV*| S* Média NS | Ri | NR [respostas
NS*|RI*| NR* . por
Pontuagéo 33,3|66,6(100 indicador
1. . A Direcdo estabelece protocolos e celebra
acordos de cooperacdo ou de associagcdo com
stakeholders externos (escolas, instituicbes de 9 |71|29|20(0| 0 |728|16| 0| O 129
formacdo, estabelecimentos de ensino superior,
autarquias e coletividades).
2. Os recursos materiais, nomeadamente as
mstalag_oes e qulpamentos sdo adequados as o4 |74 |24l a0l o0lest| 3|0l o 129
necessidades/funcdes de acordo com a sua
especificidade.
3. Os recursos materiais e equipamentos s&o alvo de 36| 61024| 70| 0l628| 5| 0] 0 129
manuten¢&o continua.
4. O_s_espagos e instalacBes sdo mantidos em estado 4 |69lss| 1ol o700 1]0] 0 129
de higiene e seguranca.
5. O Agrupamento dispde de s:allas com cond_n;oes 2279024 4 0|0 l672| 3|0 0 129
adequadas aos momentos de atividades educativas.
Média Critério 4 — Parcerias e Recursos 69,6
* N - Nunca; PV - Poucas Vezes; MV - Muitas Vezes; S - Sempre; NS - Ndo Sabe; Rl - Resposta Invalida; NR - Ndo Responde
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Critério 5 - Processos

Contagem

N*

PV

MV*| S*
NS*

Pontuacéo

33,3

66,6100

RI*

NR*

Média

%
NS

%
RI

%
NR

Namero
total de
respostas
por
indicador

1. O Conselho Geral, a Direcdo e o Conselho
Pedagodgico cooperam na construgdo de decisdes
pedagogicas conducentes a melhoria do sucesso
educativo e da qualidade da formagéo profissional.

59 (46| 20

79,5

16

129

2. A Direcao é recetiva a inovagdo e a mudanca
criando condic8es para a implementacéo de projetos
inovadores e criativos, em todos os niveis do ensino
e formacao profissional.

65|51| 5

78,2

129

3. A Direcdo, em articulagdo com o Conselho
Pedagdgico, identifica e estabelece prioridades de
melhoria no processo de ensino e
aprendizagem/plano e desenvolvimento do ensino
profissional.

62 |42 | 17

76,5

13

129

4. O educador/professor titular de turma/diretor de
turma/diretor de curso promove a participagdo dos
pais/encarregados de educacdo no processo de
ensino e aprendizagem/plano e desenvolvimento da
formacéo profissional.

57 161| 6

81,8

129

5. Os docentes/formadores informam os
alunos/formandos sobre as finalidades e os objetivos
da disciplina/area de formagéo.

43 | 78| 7

87,7

129

6. Os docentes/formadores informam os
alunos/formandos sobre os critérios de avaliacdo em
vigor.

31 (94| 4

91,7

129

7. A Direcéo define respostas educativas em fungéo
do Perfil do aluno/formando a Saida da Escolaridade
Obrigatdria.

66 149| 8

78,5

129

8. Promovem-se estratégias diversificadas com
vista a melhoria da aprendizagem dos
alunos/formandos, de forma que seja uma escola de
todos e para todos.

59 162| 3

81,7

129

9. S&o implementadas praticas de promocdo da
exceléncia escolar.

13

61 (45| 9

75,0

129

10. A avaliagdo formativa é utilizada
primordialmente no processo ensino-aprendizagem.

65149| 8

78,2

129

11. Sao utilizados recursos educativos
diversificados.

66 55| 2

79,5

129

12. Os resultados do processo de avaliagdo séo
discutidos pelas partes interessadas, sendo
elaborados planos de acao adequados.

10

58 |54 | 7

78,7

129

13. A oferta educativa/formativa do Agrupamento
responde as necessidades do contexto
socioeconomico e cultural em que se insere.

18

69 |32 10

70,6

129

14. As medidas adotadas pelo Agrupamento no
sentido de envolver os pais/encarregados de
educacédo séo eficazes.

18

80 (24| 7

68,3

129

15. A experiéncia individual de sucesso de alunos
e formandos é utilizada para inspirar os outros
alunos.

12

66 (42| 9

75,0

129

16. A satisfacao dos alunos/formandos é avaliada.

11

56 36| 25

74,0

19

129
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17. O Agrupamento ajuda os alunos/formandos na
tomada de decisdes relativamente ao

. . ~ . 0| 7 |64)46|12|0| 0 | 77,8 9 129
prosseguimento dos estudos/integrac@o na vida
ativa.
18. Existe articulacdo entre o Agrupamento e
outras entldades proponentes das auwdad_es de~ ol 6 |e62]47]14]0] 0 |785] 11 129
enriquecimento curricular/atividades de animacéo e
de apoio a familia.

Média Critério 5 - Processos 78,4

* N - Nunca; PV - Poucas Vezes; MV - Muitas Vezes; S - Sempre; NS - Ndo Sabe; Rl - Resposta Invalida; NR - Ndo Responde

1. No Agrupamento €& assegurada a
vigilancia/intervengéo ativa nos intervalos.

28

51

40

69,4

129

2. A Dire¢do gere eficazmente os conflitos
interpessoais dos agentes da comunidade educativa.

16

70

31

12

70,9

129

3. No Agrupamento ha medidas para contrariar
gualquer tipo de discriminacao.

52

61

13

83,0

10

129

4. No Agrupamento hé igualdade de oportunidades
para o desenvolvimento de novas competéncias
profissionais.

50

64

82,8

129

5. O ensino/formacgdo ministrado no AEOH prepara
os alunos/formandos para os desafios da vida
quotidiana.

67

53

79,5

129

6.0 ensino/formacdo ministrada no AEOH prepara
os alunos/formandos para o ingresso no mercado de
trabalho.

70

a7

78,1

129

7. O Agrupamento promove informacdo sobre os
cursos e as saidas profissionais.

48

74

86,4

129

8. O Agrupamento cultiva nos alunos/formandos o
respeito pelos outros, o espirito de solidariedade e a
convivéncia democratica.

56

69

84,2

129

9. Os alunos/formandos tém oportunidade, na sala
de aula, para expressarem as suas duvidas.

40

82

87,7

129

10. Os alunos/formandos séo envolvidos na
discusséo do Projeto Educativo, do Regulamento
Interno, no Plano Anual de Atividades, no Plano de
Turma e na programacao das atividades do
Agrupamento.

18

57

27

25

68,3

19

129

11. Os alunos/formandos sdo consultados e
corresponsabilizados pelas decisées que Ihes
dizem respeito.

17

62

33

16

70,8

12

129

12. H4 um bom relacionamento entre
alunos/formandos, docentes/formadores,
pais/encarregados de educagéo e assistentes
operacionais/técnicos, com respeito e atengdo pelos
direitos e deveres mutuos.

80

43

77,2

129

13. O atendimento aos alunos/formandos e ao
publico em geral é feito de forma eficaz e cortés.

54

65

84,0

129

14. Os assistentes operacionais revelam
conhecimento dos fundamentos éticos de atuacéo,

2

8

75

35

9

0

0

73,1

7

129
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agindo de acordo com cddigo deontolégico da sua
profisséo.

15. E medida a satisfag&o dos alunos/formandos
sobre o Agrupamento.

16. E medida a satisfacdo dos encarregados de
educacéo/pais sobre o Agrupamento.

17. A qualidade dos servicos de apoio (biblioteca,
cantina e equipamentos) é avaliada.

18. Os alunos/formandos sabem a quem se devem
dirigir no Agrupamento, consoante o assunto que 0| 7 |68(44|10|0| 0 |770| 8 [ O | O 129
pretendem tratar e ttém a informagao disponivel.

Média Critério 6 - Resultados Orientados para os Alunos e
Pais/Encarregados de Educacao

1{15|47|30|36|0| 0 [71,3]|28| O 0 129

0|115|471|29|38(0| 0 |718|29 | O 0 129

1112|136 (27|53|0 | 0 [724]|41| O 0 129

77,4

* N - Nunca; PV - Poucas Vezes; MV - Muitas Vezes; S - Sempre; NS - Nao Sabe; Rl - Resposta Invalida; NR - Ndo Responde

1. Os docentes/formadores desenvolvem

habitualmente o trabalho em equipa, entreajudando-| 1|14 |68 (44| 2 |0| O |740| 2 [ O [ O 129
se e trocando boas praticas.

2. As areas disciplinares promovem articulacdo entre

0|30 (63|33[3 |00 |675| 2 |0 0 129

ciclos.
3. Emste articulacéo entre os diferentes niveis de ol31|e63|30]5|0|lo|eeal a|o] o 129
ensino.
gbée[;;(raegaopromoveamonltorlzagaodapratlca 211562 (36|14]0] 0 |7206]12] 0] 0 129

5.A Direcdo monitoriza o desempenho dos
formadores no &mbito do Ensino e Formacdo|(O0| 6 [42(34|47(0| 0 |780|36 | 0 [ O 129
Profissional.

6. A Dire¢do adota uma atitude que motiva o trabalho
dos docentes/formadores.

7. A Direcédo adota uma atitude que motiva o trabalho
dos néo docentes.

8. No Agrupamento ha a possibilidade de conciliar o
trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais.

9. No Agrupamento h& a possibilidade de conciliar o
trabalho com assuntos relacionados com a saude.

10. No Agrupamento hé igualdade de oportunidades
e equidade de tratamento.

11. O Agrupamento proporciona 0s meios
necessarios para o desenvolvimento das atividades |1|10 | 75|36 7 |0| 0 [732| 5 [ 0 | O 129
de melhoria.

0|16 |66 |45 2 (0| 0 |743| 2 0 0 129

0| 7 (46 |35(41|0( 0 |773|32| 0 0 129

1113|70(36| 9|00 |725| 7 | O 0 129

1|7 |63|51| 70| 0781 5| 0| 0 | 129

119 |63(49|7|0(0|770| 5|0 O 129

Média Critério 7 - Resultados relativos ao Pessoal Docente/Formadores e

Nao Docente 736

* N - Nunca; PV - Poucas Vezes; MV - Muitas Vezes; S - Sempre; NS - Ndo Sabe; RI - Resposta Invalida; NR - Ndo Responde
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1. As aprendizagens desenvolvidas séo
adequadas, eficazes e contribuem para a melhoria
dos resultados escolares dos alunos/formandos.

68

53

79,7

129

2. A avaliacao dos resultados efetuada tem levado
a reflexdo sobre a adequacgdo das metodologias
utilizadas e dos apoios educativos
proporcionados.

12

57

55

77,6

129

3. A avaliacéo dos resultados escolares efetuada

tem levado & implementacdo de novas e
diversificadas praticas pedagogicas.

18

60

46

73,6

129

4. O Agrupamento considera os resultados das
avaliacdes, interna e externa, na analise do
cumprimento dos objetivos do Projeto Educativo.

52

60

12

82,3

129

Média Critério 9 — Resultados do Desempenho-Chave

78,3

* N - Nunca; PV - Poucas Vezes; MV - Muitas Vezes; S - Sempre; NS - Nao Sabe; RI - Resposta Invalida; NR - Ndo Responde
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13.4 ANEXO IV

Tabela 4 - Resultado Final da Autoavaliacao

Pontuacao
ritéri L Médi
Criterio Pessoal Grelha de Autoavaliagdo Ll
Docente
1.Lideranca 78,3 86,0 82,2
2.Planeamento e estratégia 76,2 79,2 77,7
3. Pessoal Docente e Nao Docente 74,1 71,6 72,9
4. Parcerias e recursos 69,6 85,0 77,3
5. Processos 78,4 84,5 81,5
6.Resultados orientados para os
Alunos e Pais/Encarregados de 77,4 80,2 78,8
Educacao*
7. Resul relati P I
esu tadOf elativos ao Pessoa 73.6 69.9 71.8
Docente e Nao Docente
9. Resultados do desempenho-chave 78,3 82,5 80,4
Média final 77,8
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13.5 ANEXOV

Anexo Il - Metodologia para verificagdo dos processos de recolha e analise de dados relativos aos Indicadores de Qualidade EQAVET4 (resultados)

Indicadores de Qualidade monitorizados durante a autoavaliagdo com o modelo CAF
Nao Onde sao Quem Qual a Quem Quem A quem se
INDICADORES DE QUALIDADE EQAVET® existe | ecolhidosos | recolhe os frequéncia | analisa os divulga divulga os
m dados? (Partes | dados? da dados? os dados?
dados | jnteressadas) recolha? dados?
CFAECI CFAECI Anual EA EA Conselho
2.1 Proporgao de professores/formadores que EQAVET Equipa Pedagdgico
. participam em programas de EQAVET
N2 2 - Investimento aperfeicoamento profissional.
na formacgao de
professores e X
formadores 2.2 Montantes investidos nos programas de
aperfeicoamento profissional dos
professores/formadores.
2L Vit ere A e ileE e el Listas de Turmas Anual Equipa Equipa | Comunidade
modalidade EFP em fun¢do do tipo de EQAVET | EQAVET educativa
N2 3 — Taxa de programa e dos diferentes critérios (sexo, EA EA
participacdo em idade, outros critérios sociais, abandono
programas de EFP escolar precoce, nivel de sucesso escolar
mais elevado, migrantes, pessoas com
deficiéncia, duragdo do desemprego).
4.1 Ndmero de formandos que concluiram S_er_vigos_ Equipa Semestral Equipa Equipa ComuniQade
N© 4 - Taxa de com éxito cada modalidade/ Ndmero de Administrativos| EQAVET Anual EQAVET | EQAVET educativa
conclusdo em formandos que abandonaram programas AEOH EA EA
modalidades de EFP de EFP em fungdo do tipo de programa e
dos diferentes critérios.

4 Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educacdo e Formac3o Profissional (EFP) Recomendacdo do Parlamento Europeu e do Conselho de
18 de junho de 2009. http://www.anqgep.gov.pt/default.aspx

50 Indicador n2 1 é aplicado ao nivel do sistema de EFP. N3o se aplica aos prestadores de EFP diretamente. (Fonte: Anexo Il EQAVET)
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Ndo

Indicadores de Qualidade monitorizados durante a autoavaliagdo com o modelo CAF

Onde sdo Quem Qual a Quem Quem A quem se
INDICADORES DE QUALIDADE EQAVET® existem | rocolhidosos | recolhe os frequéncia analisaos | divulga divulga os
dados | gados? (partes | dados? darecolha? |dados? os dados?
interessadas) dados?
; Servigos Equipa Anual Equipa Equipa | Comunidade
>1 Dde“'”". dos formandos de EFP num Administrativos EQ?AVpET EQ?A\})ET EQqupET educativa
eterminado momento apds a conclusdo
da formagao, em fungdo do tipo de AEOH EA EA
N25 - Taxa de P Het
colocacio apés programa e dos diferentes critérios.
conclu.séo de 5.2 Proporcio de formandos empregados S_er_vi(;os_ Equipa Anual Equipa Equipa Comuni(.jade
modalidades de EFP ap6s a conclusio da formagao em funcdo Administrativos| EQAVET EQAVET | EQAVET | educativa
. . AEOH EA EA
do tipo de programa e dos diferentes
critérios.
Servigos Equipa Anual Equipa Equipa | Comunidade
6.1 Percentagem de formandos que presta Administrativos| EQAVET EQAVET | EQAVET | educativa
informagdo sobre o emprego obtido apds AEOH EA EA
conclusdo da formagao.

) (R sy Servigos Equipa Anual Equipa Equipa | Comunidade
N® 6 - Utilizag3o das . Administiativos EQ?AVpET EQqA\PET EQqA\PET educativa
competéncias 6.2 Taxa de satisfagdo dos formandos com as

.. P e . AEOH EA EA
adquiridas no local competéncias/ qualificagbes adquiridas.
de trabalho
Servigos Equipa Anual Equipa Equipa | Comunidade
6.3 Taxa de satisfacdo dos empregadores com Administrativos| EQAVET EQAVET | EQAVET | educativa
as competéncias/ qualificagdes AEOH EA EA
adquiridas.
N2 7 —Taxa de X
desemprego em 7.1Taxa de desemprego em fungdo de

fungdo de diferentes
critérios

diferentes critérios.
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Indicadores de Qualidade monitorizados durante a autoavaliagdo com o modelo CAF

Nao Onde sdo Quem Qual a Quem Quem A quem se
INDICADORES DE QUALIDADE EQAVET® existem | rocolhidosos | recolhe os frequéncia analisaos |divulgaos |divulga os
dados | gados? (Partes | dados? darecolha? |dados? dados? dados?
interessadas)
8.1Percentagem de participantes no EFP X
classificados como grupos desfavorecidos
(numa determinada regido ou zona de
N 8 - Prevaléncia emprego) em fungdo da idade e do sexo.
de grupos ”
vulneraveis 8.2 Taxa de sucesso dos grupos
desfavorecidos de acordo com a idade e o
sexo.
9.1Resultados sobre a eficacia dos mecanismos X
N2 9 - Mecanismos introduzidos para identificar necessidades
para identificar de formagdo no mercado de trabalho.
necessidades de
formagao no X
mercado de 9.2.2Percecdo sobre a eficacia dos mecanismos
trabalho introduzidos para identificar necessidades de
formagdo no mercado de trabalho.
X
10.1 Resultados sobre a eficacia dos
mecanismos introduzidos para promover
Ne 10 - Dispositivos 0 acesso ao EFP.
utilizados para
promover o acesso X

ao EFP

10.2 Percecgao sobre a eficacia dos
dispositivos que promovem o acesso ao
EFP.
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Anexo IV — Modelo de Relatério de Monitorizagao dos Descritores Indicativos EQAVET6 (meios)

transparente?

CRITERIO | NAO | SIM SIM SIM R
PDCA DESCRITORES INDICATIVOS EQAVET EVIDENCIAS
CAF ® © ©O 00O
X Reunido CIM
As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo 1 Convocatoéria -mail
refletidos nos objetivos fixados pela institui¢ao?
X Plano de Melhoria
Sao fixadas e supervisionadas metas/objetivos explicitos? 2 Monitorizagdo do Plano
E organizada uma consulta permanente com as partes X Conselho Geral
interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais 2 Focus Group
especificas?
X RI
As responsabilidades em matéria de gestdo e de 1
desenvolvimento da qualidade sdo explicitamente atribuidas?
PLANEAMENTO -
. X Equipa EQAVET
Os colaboradores participam desde o inicio no processo de quip R?
planeamento, nomeadamente no que se refere ao 2 Conselho Geral
desenvolvimento da qualidade?
X Protocolos com instituigcdes
Sdo planeadas iniciativas de cooperagdo com outras instituicdoes ) Visitas a Politécnicos
de ensino e formagdo?
X Reunido CIM
As partes interessadas participam no processo de andlise das 5 Focus Group
necessidades locais?
5 X Sistema EQAVET
E adotado um sistema de garantia de qualidade explicito e 1

6 Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educacdo e Formacio Profissional (EFP) Recomendacdo do Parlamento Europeu e do Conselho de
18 de junho de 2009. http://www.anqgep.gov.pt/default.aspx
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PDCA DESCRITORES INDICATIVOS EQAVET CRIJ:EIO Néo Sél;/l gl\é @Sg© EVIDENCIAS
9.  Osrecursos sio adequadamente calculados/atribuidos a nivel X DistribuNi(;éo de servico
interno tendo em vista alcancgar os objetivos tragados nos 4 Afetaga_o de espacos e
planos de aplicagao? equipamentos
10. S3o apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e 4 X Protocolos com CMOH e
abrangentes para levar a cabo as agdes previstas? com Juntas de Freguesia
IMPLEMENTAGAO | 11. O plano estratégico para o desenvolvimento das competéncias X Plano de Formagéo do AEOH
do pessoal indica as necessidades de formagdo para 3
professores/formadores?
12. O pessoal frequenta regularmente formacgdo e desenvolve X Formagao CFAECI
agoes de cooperagdo com as partes interessadas externas com 3 ANQEP
vista a apoiar o desenvolvimento de competéncias, a melhoria
da qualidade e a reforgar o desempenho?
13. S3o realizadas autoavaliagdes periddicas de acordo com o 5 X Processo EQAVET
quadro regulamentar nacional ou por iniciativa da instituigdo?
14. E avaliado o processo de ensino-aprendizagem e os resultados X Estudo estatistico
do ensino (ex: taxa de participagdo, taxa de conclusdo com 5
éxito; taxa de abandono; taxa de sucesso dos grupos
desfavorecidos de acordo com a idade e o sexo)?
15. E avaliado o destino dos formandos apds a conclusdo da X Questionarios
formacgdo (ex: informacgdo sobre o emprego obtido, proporg¢ao
AVALIACAO de formados empregados apds a conclusdo da formacgao; taxa 5
de colocagdo; taxa de desemprego; taxa de satisfacdo dos
formandos e empregadores com as competéncias/
qualificagdes adquiridas)?
16. E avaliada a satisfacdo do pessoal? 3 X Questionarios
17. E avaliada a satisfacdo dos alunos/formandos? 5 X Questionarios
18. E avaliada a proporcdo de professores/formadores que X CFAECI
participam em programas de aperfeicoamento profissional e 3

monitorizar o investimento nestes programas? (1)
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CRITERIO | NAO | SIM SIm SIM .
PDCA DESCRITORES INDICATIVOS EQAVET EVIDENCIAS
Q aF | ® | © 00 | ©00©

19. A avaliagdo do processo de ensino-aprendizagem inclui X PAP
mecanismos adequados para envolver as partes interessadas a 5 FCT
nivel interno e externo?

20. Estdo implementados sistemas de alerta rapido coordenados a 5 X GAIP
nivel central? SPO

21. S3o recolhidas impressdes dos alunos/formandos sobre as suas X Focus_ GF,OEJP
experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de 5 Questionarios
aprendizagem e ensino? Sdo utilizadas estas impressées para
inspirar novas agdes?

22. O processo de ensino-aprendizagem é revisto regularmente e X Plano de Melhoria
sdo elaborados planos de adaptagdo & mudanca? E dado amplo 5

. conhecimento publico da informagao sobre os resultados da
REVISAO revisao?

23. Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem X
parte de um processo estratégico de aprendizagem da 5
organizagao?

24. Os resultados do processo de avaliagdo sao discutidos com as X . CP
partes interessadas, sendo elaborados planos de agao 5 Equipa EQAVET

adequados?
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Anexo V — Modelo de Relatdério de Monitorizagdo dos Indicadores de Qualidade EQAVET7 (resultados)

a) INDICADORES EQAVET SELECIONADOS & EVIDENCIAS

do tipo de programa e dos diferentes critérios.

Nao existem | Nao é avaliado
INDICADORES DE QUALIDADE EQAVET® dados atualmente Evidéncias
(assinalar com X) (assinalar com X)
Pen Digital
2.1 Proporgdo de professores/formadores que participam em programas de Anexo V
N2 2 - Investimento aperfeicoamento profissional.
na formagao de
professores e X
formadores 2.2 Montantes investidos nos programas de aperfeicoamento profissional dos
professores/formadores.
N2 3 — Taxa de 3.1 Numero de formandos em cada modalidade EFP em fun¢do do tipo de programa Pen Digital
L e dos diferentes critérios (sexo, idade, outros critérios sociais, abandono escolar Anexo V
participacdo em , . )
precoce, nivel de sucesso escolar mais elevado, migrantes, pessoas com
programas de EFP oA =
deficiéncia, duragdo do desemprego).
, , N . , Pen Digital
N2 4 - Taxa de 4.1 Nuamero de formandos que concluiram com éxito cada modalidade/ Nimero de Anexo V
conclusdo em formandos que abandonaram programas de EFP em fungdo do tipo de programa
modalidades de EFP e dos diferentes critérios.
Pen Digital
5.1 Destino dos formandos de EFP num determinado momento apds a conclus3o da Anexo V
N2 5 - Taxa de formacgao, em funcdo do tipo de programa e dos diferentes critérios.
colocagdo apds
conclusao de Pen Digital
modalidades de EFP | 5.2 Proporgdo de formandos empregados apds a conclusdo da formagdo em fungado Anexo V

7 Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educac3o e Formac3o Profissional (EFP) Recomendacdo do Parlamento Europeu e do Conselho de
18 de junho de 2009. http://www.anqgep.gov.pt/default.aspx

8 0 Indicador n2 1 é aplicado ao nivel do sistema de EFP. N3o se aplica aos prestadores de EFP diretamente. (Fonte: Anexo Il EQAVET)
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Nao existem | Ndo é avaliado
INDICADORES DE QUALIDADE EQAVET® dados atualmente Evidéncias
(assinalar com X) (assinalar com X)
6.1 Percentagem de formandos que presta informagdo sobre o emprego obtido apds Pen Digital
= = Anexo V
conclusdo da formagao.
N¢ 6 — Utilizagao das
competéncias e o e Pen Digital
adquiridas no local 6.2 sza .d.edsatlsfagao dos formandos com as competéncias/ qualificagbes Anexo
de trabalho adquiridas.
6.3 Taxa de satisfagdo dos empregadores com as competéncias/ qualificagdes Pen Digital
L Anexo V
adquiridas.
N2 7 — Taxa de 5 ) . X
d 7.1 Taxa de desemprego em fungao de diferentes critérios.
esemprego em
fungao de diferentes
critérios
8.1 Percentagem de participantes no EFP classificados como grupos desfavorecidos X
N2 8 — Prevaléncia (numa determinada regido ou zona de emprego) em funcdo da idade e do sexo.
de grupos X
vulneraveis 8.2 Taxa de sucesso dos grupos desfavorecidos de acordo com a idade e o sexo.
N29 - Mecanismos | 9.1 Resultados sobre a eficicia dos mecanismos introduzidos para identificar X
para identificar necessidades de formagdo no mercado de trabalho.
necessidades de X
formazaodno 9.2 Percecdo sobre a eficacia dos mecanismos introduzidos para identificar
mercado de necessidades de formagao no mercado de trabalho.
trabalho
o . o 10.1Resultados sobre a eficacia dos mecanismos introduzidos para promover o X
N2 10 - Dispositivos
- acesso ao EFP.
utilizados para
promover o acesso X

ao EFP

10.2Percecado sobre a eficacia dos dispositivos que promovem o acesso ao EFP.
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13.6 ANEXO VI

Analise da Avaliacdo Externa - Educacdo e Formacgao de Adultos

- ORGAleﬁgAO Instrumentos de autonomia e organizagao escolar
DA EDUCACAO E o i ) o
FORMACAO DE 1. Explicitar, em sede de projeto educativo, os principios, o0s

ADULTOS valores, as metas e as estratégias segundo os quais 0
Agrupamento se propde cumprir a sua funcéo educativa no &mbito
da educacéo e formacgéo de adultos, seja no ensino recorrente, seja
nas ofertas integradas no Sistema Nacional de Qualificagbes, nos
termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.°
75/2008, de 22 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n.° 224/2009, de
11 de setembro e pelo Decreto-Lei n.° 137/2012, de 2 de julho,
conjugado com a alinea a) do n.° 1 do artigo 9.°-A, do mesmo
diploma.

N&o atingida

2. Definir, no regulamento interno, o regime de funcionamento dos N&o atingida
orgdos e estruturas que intervém na educacdo e formacdo de
adultos, designadamente os 6rgdos de administracéo e gestao, as
estruturas de coordenacdo educativa e supervisdo pedagdgica,
bem como dos servicos técnico-pedagdgicos e dos servicos
administrativos, de acordo com a alinea b) do n.° 1 do artigo 9.°, n.°
1 do artigo 13.°, n.°4 do artigo 20.°, artigo 33.°, artigo 38.°, n.° 2 do
artigo 42.°, n.° 3 do artigo 45.° e n.° 5 do artigo 46.° do Decreto-Lei
n.° 75/2008, de 22 de abril, na redacao atual.

3. Definir, em sede de regulamento interno, as formas de
representacdo da educacgdo e formacéo de adultos no conselho
pedagdgico, designadamente da respetiva coordenacio, nos Né&o atingida
termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 9.° e n.° 1 do artigo 45.° do
Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de abril, na redacao atual.

4. Definir, em sede de regulamento interno, as formas de
participacdo dos alunos/ formandos adultos no conselho geral e na
vida do Agrupamento, nos termos do n.° 2 do artigo 48.° do N&o atingida
Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de abril, alterado pelo Decreto-Lei
n.° 224/2009, de 11 de setembro e pelo Decreto-Lei n.° 137/2012,
de 2 de julho.

5. Inserir no regulamento interno orienta¢des relativas ao néo
cumprimento do contrato de formacdo e assiduidade nos cursos
EFA Escolar e FormagBes Modulares, a apreciacdo e decisdo N&o atingida
sobre as justificagbes apresentadas pelos formandos e ao
desenvolvimento de mecanismos de recuperagdo, nos termos do
n.°3 do artigo 22.° da Portaria n.° 230/2008, de 7 de margo, na
redacao atual.

6. Integrar, no plano anual de atividades, os objetivos, as formas
de organizacdo e programacdo da educacdo e formacdo de
adultos, bem como o0s recursos necessarios a execucdo das
atividades, nos termos da alinea c) do n.° 1 do artigo 9.° do Decreto- e
Lei n.° 75/2008, de 22 de abril, na redacéo atual. Nao atingida
7. Garantir a definigdo, por parte do conselho pedagdégico, ouvido
o conselho geral, dos critérios gerais para a elaboracéo de horarios
no ambito da educacédo e formacdo de adultos, seja no Ensino
Recorrente, seja nas ofertas integradas no Sistema Nacional de
Qualificagbes, nos termos da alinea I) do n.° 1 do artigo 13.°, da
alinea k) do n.° 4 do artigo 33.° do Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22
de abril, alterado pelo Decreto-Lei n.° 224/2009, de 11 de setembro
e pelo Decreto-Lei n.° 137/2012, de 2 de julho, bem como do artigo
13.° do Despacho Normativo n.° 10-B/2018, de 6 de julho.

Atingida
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8. Integrar, no plano de formacdo do pessoal docente do

Agrupamento, agfes de formacdo em educacdo e formagéo de N&o atingida
adultos, nos termos do artigo 20.° do Decreto-Lei n.° 75/2008, de
22 de abril, na reda¢éo atual.
9. Propor, ao Centro de Formagéo de Associacao de Escolas a que
0 Agrupamento pertence, a insercdo no respetivo plano de N&o atingida
formacdo de agbes de formagdo no ambito da educagdo e
formacao de adultos e tematicas conexas, nos termos do artigo 23.°
do Decreto-Lei n.° 127/2015, de 7 de julho.
10. Garantir que os procedimentos de autoavaliagdo do
Agrupamento integram a educacao e formacao de adultos no que
concerne, designadamente, ao sucesso escolar avaliado a
Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital 4 partir dos
resultados das aprendizagens dos adultos, a capacidade de N&o atingida
promocao da frequéncia escolar, & organizagéo e desenvolvimento
curricular, as parcerias com as entidades empresariais e a
colaboragdo com as autarquias locais, nos termos dos artigos 3.°,
6.2 e 9.° da Lei n.° 31/2002, de 20 de dezembro, alterada pela Lei
n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro.
Il - ORGANIZAGAO | Horario de formagéo
EESENVOLVIMENT 11. Garantir que o curso de Educac¢do e Formacdo de Adultos Atingida
O CURRICULAR (EFA) de certificacdo escolar, em regime pds-laboral, n&o
DAS ultrapasse as quatro horas diarias, nos termos do n.° 2 da Portaria
MODALIDADES DE | n.° 230/2008, de 7 de marc¢o, na redacéo atual.
EDUCACAO E
FORMAGAO DE )
ADULTOS: Avaliacdo
12. Definir, em conselho pedagdgico, critérios gerais de avaliagao
EISUES\EESOES DE para 0s cursos EFA_EscoIar e Formacgdes Modulares, no respeito Atingida
FORMACAO DE peI{a alinea e) 90 artigo 33.° do Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de
ADULTOS (EFA) DE | abril, na redacéo atual.
CERTIFICACAO
ESCOLAR Contrato de formagao e assiduidade
13. Garantir a celebracdo do contrato de formagdo e assiduidade o
entre os formandos das Formacdes Modulares e o Agrupamento, Atingida
nos termos do n.° 1 do artigo 39.° da Portaria n.° 230/2008, de 7 de
margo, na redagao atual.
14 — PORTUGUES 14. Garantir que os formandos dos cursos de Portugués Lingua de
LINGUA DE Acolhimento tém a sua situacéo regularizada enquanto cidadéos Néo atingida
ACOLHIMENTO estrangeiros residentes em Portugal, nos termos do n.° 2 do artigo
2.° da Portaria n.° 183/2020, de 5 de agosto e dos n.°s 1 e 2 do
artigo 70.° do Decreto Regulamentar n.° 84/2007, de 5 de
novembro.
- B 15. Definir indicadores para a qualidade das aprendizagens que
'\A/I\?AI\\ILII-I:AOQ?&%ADC;O E contemplem os resultados por disciplina/componente de formagéo Atingida
RESULTADOS DAS | € Por curs_o/agéo, a concluséo/cgrtifica(;éo do ciclo de forma(;éoz a
OFERTAS DE desisténcia e o grau de satisfacdo dos formandos e criar
EDUCACAO E mecanismos de monitorizagéo dos indicadores previamente
FORMACAO DE definidos.
ADULTOS
16. Promover a andlise dos resultados de modo a identificar as
i 2 componentes curriculares onde se verificou sucesso ou insucesso N&o atingida

MONITORIZAGAO E
AVALIACAO DE
RESULTADOS

e ponderar as razdes explicativas, refletir sobre as taxas de
concluséo, identificar as variaveis que contribuiram para o sucesso
obtido pelos formandos que concluiram o curso no tempo previsto
nos respetivos planos de formagéo e apreciar o grau de satisfacéo
dos formandos, com o objetivo de melhoria das praticas
pedagdgicas e organizacionais.
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13.7 ANEXO VII

Andlise da Avaliacdo Externa — Avaliacdo Pedagoégica no Ensino Secundario

| - ORGANIZACAO DA ESCOLA PARA A | Reflexdo pelas estruturas de gestdo intermédia e pelo
AVALIACAO EM ENSINO A DISTANCIA | Conselho Pedagégico, no sentido de definirem orientacées
para planeamento do processo de avaliag&o, tendo em conta o
prosseguimento, e eventual recuperagdo, se necessario, das
aprendizagens, no proximo ano letivo.

Il - OPERACIONALIZAGAO DA Informar os alunos sobre o registo da sua assiduidade, de
AVALIACAO forma as que os mesmos conhegam essa pratica, assim como
0 seu impacto na avaliacdo dos mesmos.

- Tornar mais eficaz a comunicacdo aos alunos sobre a
informacdo que concorre para o juizo global sobre as suas
aprendizagens, fomentando sempre a auto e a heteroavaliagao
como forma de incremento da autorregulacdo das
aprendizagens e da autonomia dos alunos.

- Aperfeicoar os critérios de avaliagdo do ensino secundario de
modo que estes enunciem, para cada ano de escolaridade, um
perfil de aprendizagens especificas que integre descritores de
desempenho, em consondncia com as respetivas
Aprendizagens Essenciais e as areas de competéncias
inscritas no Perfil dos Alunos & Saida da Escolaridade
Obrigatoria.
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