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INTRODUCAO

7

Na esteira de MacBeath et al. (2005:171) a autoavaliagdo é o instrumento que
estimula a escola na procura da qualidade a partir dos seus préprios recursos, monitoriza
0S seus progressos e permite dar informacéo correta a comunidade externa. Na pratica,
ela centra-se nos atores internos e nha sua contribuicdo para o planeamento, organizacéo e
melhoria aos niveis da sala de aula, da escola e da comunidade.

“Podemos, entéo, descrever a autoavaliagdo como tendo duas func¢des principais:

12 Estimular o dialogo acerca de objetivos, prioridades e critérios de qualidade aos

niveis da escola e da sala de aula.

22 Atingir os objetivos através do uso de instrumentos apropriados e de facil

acesso.”

A autoavaliacdo € o processo que leva o agrupamento a olhar-se criticamente com
0 objetivo de melhorar os seus recursos e o seu desempenho. Ele interroga-se, reflete
sobre 0 seu percurso e as suas metas, e assim sustenta a tomada de decisdes. E um
processo dindmico e complexo que assenta no diadlogo entre todos os atores. Dito de outro
modo, a autoavaliagdo permite a construgdo de um importante autoconhecimento que
permitira criar aprendizagens organizacionais e melhorar o desempenho da organizagao.

Os principais objetivos da autoavaliacdo sdo os seguintes:

¢ Identificar e potenciar os pontos positivos do agrupamento.

¢ Diagnosticar areas problematicas e aspetos a melhorar.

o Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da organizacédo do
agrupamento e dos seus niveis de eficiéncia e eficacia.

e Assegurar o0 sucesso educativo baseado numa politica de qualidade,
exigéncia e responsabilidade.

e Incentivar agdes e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e
dos resultados do agrupamento.

e Garantir a credibilidade do desempenho do agrupamento.

Dando continuidade ao trabalho desenvolvido pela equipa anterior, este ano letivo,
a Equipa de Autoavaliagdo (EA) iniciou um novo ciclo avaliativo (2016/2018) do AEOH.
Depois de analisar o modelo CAF Educacdo 2013 e o documento CAF Educacéo-
Exemplos de Préticas e Indicadores de avaliagdo de 2017- decidiu implementa-lo, de

novo, considerando ser o que melhor se adequa.
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1. CAF EDUCACAO 2013 - MODELO DE AUTOAVALIACAO

Para o projeto de autoavaliagdo do AEOH optou-se pela CAF (Estrutura Comum de
Avaliacdo: Commom Assessment Framework). Trata-se de uma metodologia simplificada
do modelo de exceléncia da EFQM (European Foundation for Quality Management),
ajustada a realidade das administracdes publicas, que permite a autoavaliacdo através da
gual uma organizacdo procede ao diagndstico do seu desempenho numa perspetiva de
melhoria continua. Ao longo dos anos, o modelo foi avaliado, revisto e ajustado (CAF
2002, CAF 2006 e CAF 2013). Em 2013, surge uma versdo adaptada ao setor da
educacéo e formacao (CAF Educacgédo 2013) que pressupde que as organizacdes atingem
resultados de exceléncia ao nivel do desempenho quando tém liderancas que conduzem a
estratégia, o planeamento, as pessoas, as parcerias, 0S recursos e 0s processos. Este
modelo analisa uma organizacdo simultaneamente por diferentes angulos promovendo
uma analise completa do seu desempenho.

A CAF é um modelo assente numa estrutura de nove critérios que correspondem
aos aspetos globais focados em qualquer analise organizacional, permitindo assim a
comparabilidade entre organismos.

MEIOS RESULTADOS
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APRENDIZAGEM E INOVACAO

Figura 1 — Estrutura da CAF Educacao 2013

A CAF 2013 pretendendo levar a organizacdo a melhorar-se tem como objetivos

principais:

e Introduzir uma cultura de exceléncia e os principios da Gestdo da Qualidade;

e Orientar

desenvolvido de PDCA “Planear - Executar — Rever - Ajustar”;

a organizagdo progressivamente para um ciclo completo e

« Facilitar a autoavaliacdo das organizacbes para de obter um diagnostico e

identificar acBes de melhoria;

« Facilitar o bench learning entre organizacfes do setor publico.
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Como produto desta autoavaliagdo pretende-se a construcdo de projetos de
mudanca com base no conhecimento do diagnostico do agrupamento e
consequentemente iniciar um ciclo e melhoria continua. E indubitavelmente um
instrumento de apoio a gestdo promovendo a tomada de medidas conducentes a
exceléncia.

2. INSTRUMENTOS E METODOLOGIA ADOTADA
2.1. EQUIPA DE AUTOAVALIACAO

No AEOH, a implementagdo da CAF é da responsabilidade Unica de uma equipa
de autoavaliag@o. No inicio do ano letivo 2018/2019, a equipa foi reformulada, transitando
da equipa anterior os quatro representantes do Pessoal Docente e a representante do
Pessoal Nao Docente.

A equipa autoavaliagdo do AEOH é formada pelos seguintes elementos:

Cristina Simbes dos Santos Carreiré (Coordenadora e Docente)
Deolinda Lucas (Docente)

Helena Santos (Docente)

Maria José Ventura (Docente)

Sonia Madeira (Docente)

Maria Teresa Figueiredo (Assistente Técnica)

Lode Verstraete (Representante da Associacdo de Pais)

2.2. CRONOGRAMA DO PROJETO

O processo de autoavaliacdo impde um planeamento adequado de toda a atividade
do Agrupamento, através de processos de melhoria continua ao ritmo possivel do
Agrupamento e em fung¢do dos recursos disponiveis para o desenvolvimento do respetivo
processo. A metodologia utilizada no AEOH, desenrolou-se da seguinte maneira:

a) Estudo/Aprofundamento do modelo CAF Educacao 2013.

b) Elaboracdo do documento orientador.

c) Definicdo de estratégias a seguir para a implementacao da CAF Educacédo 2013.

d) Elaboracao dos indicadores dos questionarios a aplicar ao pessoal docente, pessoal
nao docente, alunos e pais/encarregados de educacéo.

e) Divulgacdo a comunidade educativa da aplicacdo e importancia da avaliacdo interna.

f) Preenchimento dos questionarios (pessoal docente, pessoal ndo docente, alunos e

pais/encarregados de educacéo).
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g) Apuramento dos resultados dos questionarios.

h) Preenchimento da grelha de autoavaliagdo, em que cada indicador dos critérios da CAF
€ pontuado com base em evidéncias.

i) Elaboracdo do diagndstico organizacional do Agrupamento com base nos questionarios
recolhidos e na grelha de autoavaliagcéo.

j) Elaboracéo e divulgacao do relatério final.

) Elaboracéo do Plano de Melhorias.

2.3. INSTRUMENTOS DE AVALIACAO
2.3.1. Grelha de autoavaliagéo

A elaboracdo da grelha de autoavaliagdo (anexo Il) baseou-se no modelo do
manual de apoio para a aplicacdo da CAF, com as devidas alteracbes adaptadas ao
Agrupamento. Para o preenchimento da grelha de autoavaliacdo e a identificagdo das
evidéncias/iniciativas, a equipa teve uma visdo muito concreta e precisa do modo de
funcionamento do Agrupamento e dos seus resultados. E de salientar que as evidéncias
identificadas sé@o concretas e objetivas de maneira a analisar e registar cada pratica de
gestédo do Agrupamento.

O preenchimento da grelha de autoavaliacdo baseou-se no reconhecimento dos
aspetos principais do funcionamento e do desempenho do Agrupamento, tendo por base
de trabalho a identificacdo de boas praticas e a respetiva recolha de evidéncias. A EA
preencheu a grelha de autoavaliacdo atribuindo uma pontuacdo, devidamente
fundamentada, a todos os indicadores. De forma consensual, a EA chegou a um resultado
final que refletiu a avaliacdo da equipa sobre todos os critérios e subcritérios. A EA teve

presente 0s seguintes conceitos chave para o preenchimento da grelha de autoavaliacéo:

Evidéncia

*  Informagdes que comprovam uma deciaracio ouum facto.
# Az evidénciss 80 porexceléncis documentos ascritos.
»  (Qutras foniesde evidénda: observagdo e o consenso.

Ponto forte

*  Acdoou prafica suscetivel de ter pontuagio elevada.

Area de melhoria

*  Agfes que ndo existem no Agrupsmento e que deveram existir para o bom desempenho.

* Agdes gque existem no Agrupsmento, mas que s8o suscetiveis de ser melhoradas para o
desempenho excelante.

»  Acfes que garantem a sustentabiidade de uma ares de exceléncia.

Ciclo PDCA

*  Anslise dos critérios de meios.
» Ciclo de quatro fases deums agéo quetém de ser ultrapassadas para se conseguir a melhoria
continua: Plan (Planear); Do (Executary; Check (Rever), Act (Ajustar).
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Relativamente a identificagdo dos pontos fortes, pontos fracos e satisfatérios do
desempenho do Agrupamento, a equipa de autoavaliacdo definiu os seguintes critérios:

* Pontos fortes — Pontuacéo de 70 a 100;

* Pontos satisfatérios — Pontuacéo de 50 a 69;

» Pontos fracos — Pontuacdo de 0 a 49 ou Percentagem de Nao Sabe igual ou

superior a 30%;

O sistema de pontuacado utilizado foi o sistema de pontuacdo classico, com as

devidas altera¢des adaptadas ao Agrupamento.

Tabela 1 — Sistema de pontuac&o dos meios

Ciclo N&o h& acdes nesta area.
PDCA N&o temos informacdo ou esta area nao tem 0
inexistente | expressao.
P - Plan _Existem acdes planeadas (ainda que 15
(Planear) mfgrmalme[lte). _
Existem acfes devidamente planeadas. 30
D - Do As acOes estdo em fase de implementacéo. 40
(Executar) | As acles estao implementadas. 50
Revimos/avaliamos as agbes implementadas 60
(ainda gque informalmente).
C —Check | Revimos/avaliamos as acgbes implementadas,
(Rever) formalmente  (existe relatério ou  outro 70
instrumento).
Com base na revisdo/avaliagdo fizemos alguns
: A 80
A - Act ajustamentos (com ou sem evidéncias).
(Ajustar) Com base na revisdo/avaliagdo fizemos os 90
necessarios ajustamentos (com evidéncias).
Tudo o que fazemos nesta area é planeado,
: . . : 95
Ciclo implementado, revisto e ajustado regularmente.
PDCA Tudo o que fazemos nesta area é planeado,
completo implementado, revisto e ajustado regularmente e 100
aprendemos com outras organizagoes.

Nota: Esta forma de pontuacdo é cumulativa: € necessario ter realizado a fase anterior (ex. Check)
para se poder alcancar a fase seguinte (ex. Act).

Tabela 2 — Sistema de pontuacédo dos resultados

Nao ha resultados avaliados ou ndo ha informagédo disponivel 0
(ndo existem evidéncias).

Os resultados estdo avaliados e demonstram uma tendéncia
negativa e ndo foram alcancadas metas relevantes.

Os resultados estdo avaliados e demonstram uma tendéncia
negativa, embora algumas metas estejam proximas de ser 30
atingidas.
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Os resultados demonstram uma tendéncia estavel. 40
Os resultados demonstram uma tendéncia estavel e algumas 50
metas relevantes foram alcancadas.
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria. 60
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e a 70
maior parte das metas relevantes foram alcancadas.
Os resultados demonstram um progresso substancial. 80
Os resultados demonstram um progresso substancial e todas

90
as metas relevantes foram alcancadas.
Foram alcancados resultados excelentes e sustentaveis e 95
todas as metas relevantes foram alcancadas.
Foram alcancados resultados excelentes e sustentaveis, todas
as metas relevantes foram alcancadas e foram feitas 100

comparacdes sobre todos os resultados-chave com outras
organizacdes relevantes.

A atribuicdo de uma pontuacgdo a cada subcritério e critério do modelo CAF tem 4
objetivos principais:
« Dar umaindicacdo sobre a orientacdo a seguir para as acdes de melhoria.
« Medir o progresso da organizacao.
« Identificar boas préticas.

« Ajudar a encontrar parceiros validos com quem aprender (Bench learning).

2.3.2. Questionarios

O conhecimento claro e atempado das razfes e imperativos da autoavaliagdo, bem
como das suas implicacbes no Agrupamento, desenvolve uma reagcao positiva e, por
conseguinte, promove um espirito de aceitacdo e adesdo geral junto da comunidade
educativa. Desta forma, € crucial estabelecer processos eficientes de comunicacao, por
forma a assegurar o sucesso da sua implementacdo, que se traduz em grande medida
com o preenchimento dos questionarios.

Um dos pré-requisitos fundamentais para o sucesso da autoavaliacdo e da sua
aceitacdo € o envolvimento da comunidade educativa. Sdo os questionarios que dao a
possibilidade ao Agrupamento de conhecer a opinido da comunidade educativa sobre o
seu modo de funcionamento/desempenho e aferir o grau de satisfacdo e de motivacéo
para as atividades que desenvolve.

Os questionérios (anexo 1) aplicados no Agrupamento resultaram da adaptacdo dos
questionarios aplicados no ciclo avaliativo anterior, do Material de formagéo “Coldquio
Autoavaliagao de 22 de margo de 2011”, do relatorio do Plano de Melhoria aplicado, do
relatorio da avaliacdo externa do Agrupamento de maio 2018 e da CAF Educacéo

Exemplos de Praticas e Indicadores de Avaliacéo.
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Os questionérios foram enviados através de uma aplicacao digital a todo o universo
do pessoal docente e ndo docente. Relativamente aos Pais/Encarregados de Educacéo e
Alunos foram enviados, através da aplicacdo digital, a amostras representativas dos
mesmos, de forma que todos tivessem a mesma oportunidade de serem selecionados com
uma margem de erro de 3% e um nivel de confianca de 95%.

Todo o processo de inquiricdo e tratamento de dados garantiu a confidencialidade

da identidade dos respondentes.

3. APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO
3.1. ANALISE QUANTITATIVA

3.1.1. Questionérios

3.1.1.1. Niveis de participacao

Ao nivel da participagdo dos atores educativos, os dados s&o os seguintes:

yd 56,7%
600% 43,3% B Percentagem que
100% / respondeu
0 y
// B Percentagem que
o -
20,0% ndo respondeu
yd
0,0% ’
Percentagem Percentagem
que que ndo
respondeu respondeu
Gréfico 1 — Taxa de ades&o do Pessoal Docente
Pessoal Nao Docente
100,0% 86,0%
. M Percentagem que
80,0% respondeu
60,0% "
W Percentagem que ndo
40,0% 14,0% respondeu
20,0%
0,0%
Percentagem Percentagem
que que ndo
respondeu  respondeu

Grafico 2 — Taxa de adeséo do Pessoal Nao Docente
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Alunos
50,8%
51,0%
50,5%
0,
50,0% 49,2% M Percentagem que
49,5% respondeu
49,0% W Percentagem que n3o
48 5% respondeu
48,0%
Percentagem  Percentagem
que que ndo
respondeu respondeu
Gréfico 3 — Taxa de adesédo dos Alunos
~
Enc. Educacao
83,8%
100,0%
80,0% M Percentagem que
60,0% respondeu
0, o
40,0% M Percentagem que ndo
0,
20,0% respondeu
0,0%
Percentagem Percentagem
que que ndao
respondeu  respondeu

Gréfico 4 — Taxa de adesé&o dos Encarregados de Educacgao

A taxa de adesdo dos Alunos foi maior, visto que a dimensdo da populagéo
também é maior.

Em relagéo ao Pessoal Docente a taxa de adesdo também foi significativa.

Comparando as taxas de adesdo do Pessoal ndo docente e Pais/Encarregados de
Educacgéo, continua a verificar-se uma grande abstencdo por parte do Pessoal néo

Docente.

3.1.1.2. Resultados dos questionarios do Pessoal Docente
3.1.1.2.1. Caraterizacdo dos inquiridos

Relativamente aos docentes, que responderam, foi possivel fazer a sua

caraterizacao relativamente a algumas dimensdes. Vejamos:

Equipa de Autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital

10



- Etéaria

Idade em anos dos docentes que responderam

Resposta
invalida

0% 20% 40% 60% 80%

Gréfico 5 — Caraterizagéo etaria dos docentes que responderam.
- Género

Sexo dos docentes que responderam
® Masculino

@ Feminine

Gréfico 6 — Caraterizagdo por sexo dos docentes que responderam

- Habilitacdes académicas

Habilitagdes académicas dos docentes que responderam
100%

99%

o Sl S

Curso Comp. Bacharelato Licenciatura Mestrado Doutoramento Outro
Formacdo

Gréfico 7 — Habilitagdes literarias dos docentes que responderam
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3.1.1.2.2 Resultados por Critério

Quanto aos questionérios aplicados ao Pessoal Docente obteve-se o seguinte

conjunto de tabelas:

Conjunto de tabelas 1 — Opinido do Pessoal Docente

S Bef . Contagem Numero
Critério 1 - Lideranga % | 9% | o | totalde
N*[QN*| PV* | MV*| QS*[ S* Média NS | Rl NR respostas
NS*[RI* [ NR* _ por
Pontuagao 0|20 40| 60| 80]|100 indicador
1. A Dire¢cdo incentiva o envolvimento e a
participagdo da comunidade educativa na|2| 1|9 (2126|564 |0| 0|80 3 | 0| O 119
elaboracédo do Projeto Educativo.
2. A Direcdo define claramente o papel e a
responsabilidade das pessoas na concretizagdo|0| 3 | 9 [19|36|46( 6 (0| 0 (800 5 | 0| O 119
do Projeto Educativo.
3. A Direcdo divulga & comunidade escolar a
missdo e os objetivos do Agrupamento|0| 1 |11|21|26|58( 2 |0| 0 |821| 2 | 0| O 119
explicitados no Projeto Educativo.
4. A Diregdo divulga & comunidade escolar a
missdo e o0s objetivos do Agrupamento|O| 1 |[12|20|25|57|4 |0| 0 [8L7| 3 | O | O 119
explicitados no Regulamento Interno.
5. A Dire¢do, em articulagdo com o Conselho
Peda_goglco, fomentaelmplerrjenta prqjetos auelol 5 [ 7123l35la5! 7 0l o 800| 6 |0l o 119
contribuem para a formagdo continua dos
professores.
6. A.Dlregao monltonza(_)a_bsgrlnsmoetem uma| 3712103039180l 0 |782|15] 0] 0 119
politica ativa para a sua diminui¢&o.
7. A Direcdo mobiliza as estruturas de orientacdo
educativa, informando o corpo docente de todas|0| 2 |10|18 (32|50 7 |0| O |810( 6 | O | O 119
as deliberacoes.
§.A~\D|regao promove a,grtlculagao entre si e os olol6|24l30]52]7|0|0]ls29| 6|0/ o0 119
Orgdos de gestdo intermédia.
9. A Direg¢do incentiva o envolvimento e a
participacdo da comunidade local, regional nas|0| O | 6 [25|33|51(4 (0| 0 [824| 3 |0 | O 119
acOes previstas no Plano de atividades.
10.AD|re<;aoforr_1enta,com_asgaatuagao, um ol 1]9/|27|24|58/ 0|0|0lsr7| 0|0 o 119
ambiente de confianca e solidariedade.
11. Nassgtuagoesde|nd|SC|pI|ne~105mecan|smos 118 |28l40|31]11|0lolo|e10] 0] o] o 119
de atuacao, do Agrupamento, sdo adequados.
Média Critério 1 - Lideranca PD 77,9

* N - Nunca; QN - Quase Nunca; PV - Poucas Vezes; MV - Muitas Vezes; QS - Quase Sempre; S - Sempre; NS - Ndo Sabe; Rl - Resposta

Invalida; NR - Nao Responde

Equipa de Autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital
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Contagem Ne
% % % total de

Critério 2 — Planeamento e Estratégia

N*| QN* | PV*| MV*| QS*| S* Média respostas
Ns* | Ri* | NR* NS | RI [ NR -~ por
Pontuagéo 0|20 |40 | 60 | 80 [100 indicador

1. A Dire¢do da a conhecer, de forma clara, os
aspetos fundamentais do Projeto Educativo, do
Regulamento Interno e do Plano Anual de
Atividades em vigor.

0Of1(12|{20(26|59( 1 (0|0 |80 1 0 0 119

2. O planeamento das estratégias da atividade
educativa constante do Projeto Educativo e do
Plano Anual de Atividades estdo formulados de
forma coerente, clara e objetiva.

0|1|7|26|3|47|3|0(0|80,7| 3 | 0| O 119

3. A Direcdo, em articulagdo com o Conselho
Pedagdgico, incentiva e apoia a formacdo|(0O| 3 |4 |26|20(60| 6 (0|0 |80 5 | 0| O 119
continua dos Professores.

4. A Direcdo e o Conselho Pedagdgico, em
articulacdo com os 6rgédos de gestdo intermédia,
com base na avaliagdo realizada, melhoram as
estratégias adotadas.

0| 2 (14(21|41(33|8|0|0]|760]| 7 0 0 119

5. O Projeto Educativo foi elaborado com base
num diagndstico/caracterizacdo da Escola, que
contempla os diferentes aspetos da vida escolar e
do seu desempenho.

0| 2]2)|21|28(47|19|0| 0 |832 |16 | O 0 119

6. O Plano Anual de Atividades contém um
conjunto coerente e viavel de atividades de
complemento curricular, incorporando um conjunto
de objetivos concretizaveis.

0| 1|1)|37|44(34|2|0|0|786| 2 | 0| O 119

Média Critério 2 — Planeamento e Estratégia 80,6

* N - Nunca; QN - Quase Nunca; PV - Poucas Vezes; MV - Muitas Vezes; QS - Quase Sempre; S - Sempre; NS - Ndo Sabe; Rl - Resposta
Invalida; NR - Nao Responde

N° total

L, - Contagem i
Critério 3 - Pessoal Nao Docente % % | % X
N* [ QN* [ PV* [ Mv* | QS* | S* Média respos

NS Rl [ NR | as por
NS*[RI*NR* indicad

Pontuag&o 0|20 |40 | 60| 80 | 100 o

1. A Direcao aplica critérios de disponibilidade,
equidade e transparéncia na distribuicdo do|{0| 4 [ 11|28 (33 |37| 6 |0| 0| 756 | 5 0 | 0] 119
servigco docente e na estruturacéo dos horarios.

2. A Direcdo reconhece as competéncias
pessoais e profissionais dos docentes e tem-{0| 3 | 10|33 (28 |35(10|{0| 0| 750 | 8 0 | 0] 119
nas em conta na sua gestéo.

3. A Dire¢cdo promove a melhoria do

114 |7 (30(|30|40(7 |00 764 6 | O | O 119
desempenho do pessoal docente.

4. A Direcdo estimula a inovacdo e a

. 0] 3 [13|28|37(3(3|0(0]752]| 3 (0 |O0]119
criatividade promovendo o trabalho em equipa.

Média Critério 3 - Pessoal Nao docente PD 75,6

* N - Nunca; QN - Quase Nunca; PV - Poucas Vezes; MV - Muitas Vezes; QS - Quase Sempre; S - Sempre; NS - Nao Sabe; RI - Resposta Invalida;
NR - N&o Responde
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e B ] Contagem N total
Critério 4 — Parcerias e Recursos % | % | % de
N*| QN* | PV*[MV*[QS*| S* Média ns | R | NR respostas
NS*|RI*| NR* ~ por
Pontuagao 0| 2040|6080 100 indicador
1. A Direcdo estabelece protocolos e celebra
acordos de cooperagao c_>u~de associagdo com| | o | 5 43 l31(32| 9 |0l 0 762 8 | 0| o 119
outras escolas, instituicbes de formacao,
autarquias e coletividades.
2. No Agrupamento, o pessoal docente dispde de
informacdo adequada ao desempenho das suas|{0| 1 |[10(31|33|41(3 |00 |778| 3 | 0| O 119
funcdes.
3. A Instituicdo apoia e incentiva as atividades
desenvolvidas pela Associacdo de Estudantes e{0| O | 3 [32|25(39(20|0| 0 (80217 | O | O 119
Associacao de Pais.
4. Os recursos materiais, nomeadamente as
instalacbes e equipamentos sdo adequados as|2| 9 |31|42(28(7|0|0|0|578| 0 |O0| O 119
necessidades dos Professores.
5. Os espacgos e instalagbes s&o conservados,
preservados e mantidos em estado de higiene e|1| 2 {16|38|35|27( 0 |0| 0 |72,1| 0 [ O O 119
seguranca.
6. As_lnstala(;oes do Agrupamento sdo bem ol 3|6 l40|a1]24|5|0lo|735] a0 0 119
aproveitadas.
7. _O Agrupamento promove  a reducdo e ol 218|30]|31]4a7|1]0]0]702] 1 0 0 119
reciclagem dos desperdicios.
Média Critério 4 — Parcerias e Recursos 72,8

* N - Nunca; QN - Quase Nunca; PV - Poucas Vezes; MV - Muitas Vezes; QS - Quase Sempre; S - Sempre; NS - Ndo Sabe; Rl - Resposta

Invalida; NR - Nao Responde

s Contagem Ne
Critério 5 - Processos o | o | 0o | totalde
N*| QN* [ PV* | MV* | QS* [ S* - ril N Média ns | R NR res;:)gftas
Pontuacéo 0| 20| 40|60 | 80100 R indicador
1. O Conselho Geral, a Direcdo e o Conselho
Pedagogico ~cooperam na constru¢ao das| | 5 | 4 | 57|31 |44 |10 |0|0|800| 8 |0 | 0| 110
decisdes pedagogicas conducentes a melhoria do
sucesso educativo.
2. A. Plregao esta .aberta a inovacao e cral | 5 | 5 |35|35|38| 4 |olo 777130l o0 119
condi¢cdes para a efetivar.
3. A Direcéo, em articulagdo com o Conselho
Pedagogico, identifica e estabelece prioridadesde|{0| 1 [ 10|22 |36 |36 |14 (0|0 783 (12| 0 | O 119
melhoria.
4. O educador/professor titular de turma/diretor
de. turma promove a participagdo dos ol ol 2|33|23ls0|2|o0loless|l2]0] 0] 110
pais/encarregados de educacdo no processo de
ensino e aprendizagem.
5_. Qs docentes |_nf(_)rmam 0s _all_mos sobre as ol ol2]13|32l66| 6 |0loles7| 5|00 119
finalidades e os objetivos da disciplina.
6._ Q_s docente; |[1formarr_1 os alunos sobre os olo|1|6|20ls|3|olo|osolz]|o]o 119
critérios de avaliacdo em vigor.
Média Critério 5 - Processos PD 83,8

*N - Nunca; QN - Quase Nunca; PV - Poucas Vezes; MV - Muitas Vezes; QS - Quase Sempre; S - Sempre; NS - Ndo Sabe; Rl - Resposta

Invalida; NR - N&do Responde
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Critério 6 - Resultados Orientados para os
Alunos e Pais/Encarregados de Educacao

Contagem

N*

QN*

PV*

MV*

Qs*

S*

Pontuacéo

20

40

60

80

100

NS*

RI*

NR*

Média

%NS

%R

%NR

Ndmero
total de
respostas
por
indicador

1.0 Agrupamento preocupa-se com a
seguranca da comunidade escolar.

22

26

59

82,9

119

2. O Agrupamento proporciona um bom
clima e ambiente de trabalho.

24

37

47

80,0

119

3. No Agrupamento ha& medidas para
contrariar qualquer tipo de discriminacéo.

16

32

42

20

79,8

17

119

4. No Agrupamento ha a preocupacdo em
promover, apoiar e desenvolver no pessoal
docente o respeito pelos outros, um espirito
de tolerancia e o trabalho colaborativo e de
partilha.

21

37

49

81,0

119

5. A Diregéo sabe lidar com os conflitos,
queixas ou problemas pessoais.

30

44

26

74,3

119

6. No Agrupamento ha a possibilidade de
conciliar o trabalho com a vida familiar e
assuntos pessoais.

13

36

43

18

70,2

119

7. No Agrupamento ha a possibilidade de
conciliar o trabalho com  assuntos
relacionados com a salde.

28

32

37

11

77,0

119

8. No Agrupamento ha igualdade de
oportunidades para o desenvolvimento de
novas competéncias profissionais.

22

32

32

22

76,9

18

119

9. O Agrupamento prepara os alunos para
enfrentarem os desafios da vida quotidiana.

48

27

28

71,9

119

10. O Agrupamento estimula nos alunos a
valorizacdo do conhecimento.

23

29

57

85,0

119

11. O Agrupamento cultiva nos alunos o
respeito pelos outros, o espirito de
solidariedade e a convivéncia democratica.

11

25

28

51

80,2

119

12. Os alunos tém a oportunidade, na sala
de aula, para expressarem as suas dividas.

20

46

34

11

90,4

119

13. Os alunos sabem a quem se devem
dirigir na Escola consoante o assunto que
pretendem tratar.

12

23

30

22

27

79,4

23

119

14. Os alunos s&@o envolvidos na discussao
do Projeto Educativo, Regulamento Interno,
Plano Anual de Atividades, Projeto Curricular
de Turma e na programacado das atividades
do Agrupamento.

12

23

30

22

27

71,1

23

119

15. Os alunos sdo consultados e se
possivel, corresponsabilizados pelas
decisbes que lhes dizem respeito.

14

26

28

23

23

70,9

19

118

16. H& um bom relacionamento entre alunos,
docentes, pais/encarregados de educacéo e
assistentes  operacionais/técnicos, com
respeito e atencao pelos direitos e deveres
mutuos.

10

33

46

22

73,9

119

17. O atendimento aos alunos e ao publico
em geral é feito de forma eficaz e cortés.

21

41

43

11

82,8

119

18. Os assistentes operacionais/técnicos,

32

48

30

76,6

119
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que lidam habitualmente com o publico, sdo
simpéaticos e revelam tolerancia nas
relacdes.

Média Critério 6 - Resultados da Responsabilidade Social PD

78,0

* N - Nunca; QN - Quase Nunca; PV - Poucas Vezes; MV - Muitas Vezes; QS - Quase Sempre; S - Sempre; NS - Nao Sabe; RI -

Resposta Invalida; NR - Ndo Responde

Critério 7 - Resultados relativos ao Pessoal Contagem Nﬂmlzro
3 total de
JREEND & NED Do N*| QN* [PV | Mv+| Qs*| s* Média|%NS | %RI | %NR |respostas
NS*|RI* [NR* o
Pontuagio 0|20 |40 60 |80 |100 ndicador
1. A Escola proporciona um bom ambiente ol 1]al22036|32l0]0]0]|798] 0 0 0 95
de trabalho.
2. A Escola mede periodicamente a
percecdo  dos  colaboradores ~ sobre|, | o | 1,1 59|19 (14(12]0| 0 |641|13| 0| 0 | o5
condicbes de trabalho e opgcbes de
formacéao.
3.0scanalsdecomumcagftoerjtreaDwegao ol 2|6|22|42]20] 30| 0]|757]| 3 0 0 95
e 0s seus colaboradores séo eficazes.
4.0 Agrupamento tem um horario de
atendimento e de funcionamento que|O| 1 [ 4 [14|39|37|0|0| 0 [825]| 0 | O 0 95
responde as necessidades dos docentes.
5.As instalacdes dos estabelecimentos séo
mantidas em estado de conservagdo,|1| 0 [10|36|33|15|/ 0 |0| 0 |705| 0 | O 0 95
higiene e seguranca aceitaveis.
G.A Direcdo procura meNIhorar 0s servicos| ;| 1 1312903212115 |0l o 24| 5 | 0 0 95
apos a recolha de sugestoes.
7.0s Professores desenvolvem
habitualmente o trabalho em equipa,|0| 1 |9 (36|35|14(0|0|0 (709 0 | O 0 95
entreajudando-se e trocando experiéncias
8. Existe articulacdo entre as é&reas
disciplinares, ciclos, departamentos e|0| 3 |16|30(33(13| 0 |0| 0 |67,8| O 0 0 95
Servicos.
9.A Direcdo apoia todos o0s que tém
iniciativas de inovacdo e melhoria,|0| 2 | 8 |27 |26|26| 6 |0 | O [748]| 6 0 0 95
reconhecendo e valorizando o seu trabalho.
10. A Direcao adota uma atitude que motiva ol 2 |10]30]28]24| 100 |732] 1] 0 0 95
o trabalho dos colaboradores.
11. A Direcdo e o Conselho Pedagogico,
com a sua atuacao, fomentam nos docentes|(0| 1 |12| 22|33 (24 3 (0| 0 | 746 3 0 0 95
um ambiente de confianca e solidariedade.
12. Os docentes reveem-se na misséo, visdo ol olol27]36|19] 4|00 |723] 4 0 0 95
e valores da Escola.
13.~Os docentes sentem-se ap0|ado§ nasual, | « loslaglaolal2l0lo 576 2 | o 0 95
acéo pelos encarregados de educacéo.
Média Critério 7 - Resultados da Responsabilidade Social PD 72,2

* N - Nunca; QN - Quase Nunca; PV - Poucas Vezes; MV - Muitas Vezes; QS - Quase Sempre; S - Sempre; NS - Ndo Sabe; Rl - Resposta

Invalida; NR - N&do Responde
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Critério 8 - Resultados da Contagem Ndmero

i i total de

Responsabilidade Social N* ,\?* PV*|MV*|Qs*| S* Média|%NS | %Rl | %NR |respostas
NS*|RI* [ NR* _por

Pontuagéo 0 |20 40 | 60 | 80 100 ndicador

1. A imagem do Agrupamento, na
comunidade educativa em que esta inserida,| 0 (1| 5 | 30|50 (26| 7 0| O [77,0| 6 | O 0 119
€ boa.

2. O Agrupamento utiliza diferentes meios de
comunicacdo para divulgar as suas{0|(0|2|19|37(58(3 |0| 0|8, 3 | 0 0 119
atividades.

3. A comunidade educativa é incentivada a
colaborar nas atividades realizadas pelal| 0 |1 | 4 (2932|521 |0| 0 [820]| 1 | O 0 119
Escola.

4. O Agrupamento participa em programas
de defesa do ambiente, de educacéo para a
salde, da preservagdo do patriménio e dos
recursos naturais.

5. O Agrupamento contribui para que o nivel
educativo e formativo da comunidade local| 0 [ 1| 6 [26|36|48| 2 (0| 0 |81,2] 2 0 0 119
melhore.

6. O Agrupamento promove nos alunos o
conhecimento da cultura local e regional.

7. O Agrupamento tem um horario de
atendimento e de funcionamento que
responde as necessidades da populagao
gue serve.

8. Os servicos da Escola-Sede do
Agrupamento estdo bem sinalizados e
orientam bem as pessoas que nhao a
conhecem.

0|05 |28|32(54(0|0| 0|87 0 (0] O 119

0(1]9(35)32|38|4|0|0]|769| 3 | 0| O 119

1102 |21|51(39|5|0|0 (80| 4| 0| O 119

201021 (35|47 4 |00 |797| 3 | O 0 119

Média Critério 8 - Resultados da Responsabilidade Social PD 81,1

* N - Nunca; QN - Quase Nunca; PV - Poucas Vezes; MV - Muitas Vezes; QS - Quase Sempre; S - Sempre; NS - Ndo Sabe; RI - Resposta
Invélida; NR - Ndo Responde

Critério 9 - Resultados do Desempenho- Contagem Namero
Chave total de
N* |QN*|PV*[MV*|QS*| S* Média | %NS |%RI |%NR | respostas
NS*|RI*|NR* RSy
» indicador
Pontuacéo 0 20 | 40 | 60 | 80 |100

1. A administragdo local reconhece 0 mérito

. - 0 1|16 |27|143|26|116|0| 0 (769 13| O 0 119
do Agrupamento e apoia as suas atividades.

2. O Agrupamento tem conseguido melhorar
a sua organizacdo interna através de
processos de autoavaliagcdo para elevar o
seu desempenho.

0 314(26(38|29(19(0(0 |772(16 | O 0 119

3. A Direcdo faz uma boa gestdo dos
recursos humanos disponiveis no| 0 |4 |7 ]|27|42|27|12(0| 0 (751|100 | O 119
Agrupamento.

4. A Direcdo fez uma boa gestdo dos

0 213129|31(36|18|0| 0 (790|115 | 0 0 119
espacos da Escola-Sede.

5. A Direcdo faz uma boa gestdo do

0 1]11)16(18|32(52|0(| 0 (832]43 | 0 0 119
orcamento do Agrupamento.
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6. O clima de Agrupamento criado pela
atuacao da Direcdo tem contribuido para o
desenvolvimento da autoestima do pessoal
docente.

34

29

35

74,4

119

7. O cumprimento dos horarios dos
professores é controlado.

14

27

46

26

83,2

22

119

8. As praticas de ensino desenvolvidas séo
adequadas e melhoram o rendimento dos
alunos.

33

40

32

77,3

119

9. O Agrupamento preocupa-se em informar
os alunos relativamente ao prosseguimento
dos seus estudos/integragéo na vida ativa.

21

31

55

84,0

119

10. A avaliacdo dos resultados efetuada tem
levado a reflexdo sobre a adequacdo das
metodologias utilizadas e dos apoios

educativos proporcionados.

23

30

49

81,3

119

11. O Agrupamento tem conseguido melhorar
os resultados escolares dos alunos.

11

45

38

14

10

69,7

119

Média Critério 9 - Resultados do Desempenho-Chave PD

78,3

* N - Nunca; QN - Quase Nunca; PV - Poucas Vezes; MV - Muitas Vezes; QS - Quase Sempre; S - Sempre; NS - Ndo Sabe; Rl - Resposta

Invalida; NR - Ndo Responde

A partir dos questionarios recolhidos, classificou-se a opinido dos docentes, por Critério

da CAF, com o seguinte resultado:

Questionarios Pessoal Docente

78

783

Gréfico 8 — Medidas de classificacGes do pessoal docente por critério
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Da analise do grafico 8, concluiu-se que, globalmente, em todos os critérios
analisados, o Pessoal Docente fez uma avaliagdo muito positiva.
Comparativamente com o ciclo anterior, todos os critérios foram avaliados com

uma percentagem superior.

3.1.1.2.3 Sugestdes de melhoria do Pessoal Docente

E de referir que 12% dos docentes, que responderam ao questionario, propuseram
medidas para a melhoria do Agrupamento.

Sugestdes de melhoria
100% B sim
| IED]

0%

Gréfico 9 — Taxa de sugestdes do Pessoal Docente

Verificou-se uma subida de 4% na proposta de medidas de melhoria, face ao ciclo

anterior.

Relativamente aos resultados das sugestbes de melhoria indicadas pelos docentes

obteve-se a seguinte tabela:

Tabela 3 — Sugestdes de melhoria do Pessoal Docente

Mais rigidez nos mecanismos de atuacgao, por parte da Direcao, nas situagdes de indisciplina. 2 14
Existirem pelo menos dois agrupamentos de escolas. 1 7
Baixar os precos e melhorar a qualidade e a oferta dos produtos do bar. 1 7

Disponibilizar uma ou duas salas, em permanéncia, suficientemente grandes para acomodar

L i . ] S h N 1 7
alunos, em carteiras individuais, a fim de realizar as fichas de avaliagdo com isencéo.
Calendarizacéo das reunides de avaliagdo: por escolas, Ponte e Cordinha no mesmo dia, uma 1 7
vez que nao ha docentes a lecionar nas duas escolas; e algumas turmas de Lagares e Oliveira.
Maior controle da indisciplina na sala de aula e fora dela. 1 7
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Maior controlo das entradas e saidas dos alunos na portaria. 1 7
Diminuir a falta de assiduidade de pessoal docente e ndo docente. 1 7
Construcao de uma nova escola para o 1° ciclo em Oliveira do Hospital. 1 7
Ultimar a reabilitacdo da escola sede. 1 7
Desenvolver estratégias promotoras da disciplina em algumas turmas. 1 7
O tipo de questionario ndo deveria privilegiar a escola sede. 1 7
Atribuir uma sala a cada turma. 1 7
Total 14 100
Os docentes identificaram como sendo a area prioritaria de intervengcdo “Mais
rigidez nos mecanismos de atuagao, por parte da Diregéo, nas situag¢des de indisciplina”.
3.1.1.3. Resultados dos questionarios do Pessoal Nao Docente
3.1.1.3.1. Caraterizagdo dos inquiridos
Relativamente ao Pessoal Ndo Docente, que respondeu, foi possivel fazer a
sua caraterizacao relativamente a algumas dimensdes. Vejamos a sua caraterizagao:
Etaria
Idade em anos do Pessoal Ndo Docente que respondeu
[1535[| 00%
[35,55] 44.4%
[5575[| 0,0%
Resposta invalida | 0,0%
0,0% 20,0% 40,0%
Gréfico 10 — Caraterizacao etaria do Pessoal Ndo Docente que respondeu
20

Equipa de Autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital




Género

Sexo do Pessoal Nao Docente que respondeu

Masculino

Feminino

Gréfico 11 — Caraterizagao por sexo do Pessoal Ndo Docente que respondeu

Categoria profissional

Categoria Profissional do Pessoal Ndo Docente que respondeu

Assistente
Operacional

Assistente
TECnico

Outro

Méo respondeu

Resposta
invalida

0% 20% 40% 60% B0%

Gréfico 12 — Categoria profissional do Pessoal Nao Docente que respondeu

3.1.1.3.2 Resultados por Critério
Quanto aos questionarios aplicados ao Pessoal Nao Docente, obteve-se o seguinte
conjunto de tabelas:

Conjunto de tabelas 2 — Opinido do Pessoal Ndo Docente
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Contagem
et . Namero
Critério 1 - Lideranca total de
N* [QN*| PV* |MV*| QS* | S* Média| %NS [%RI| %NR [respostas
NS* [ RI* | NR* por
indicador
Pontuacéo 0] 20| 40 | 60 | 80 | 100
1. A Dire¢do incentiva o envolvimento e a
participacdo da comunidade educativa na| 0 2 3 3 1 6 3 0 0 (68,01 16,7 |0,0] 0,0 18
elaborac¢do do Projeto Educativo.
2. A Direcao faz reunibes com o pessoal ndo
docente para dlvulgarar_nl_ssaoeos objetl_vos 5| a ol3lala 1 ol ol|s76]| 56 |00] 00 18
do Agrupamento, explicitados no Projeto
Educativo.
3. A Direcdo/Coordenacéo de
EstabeleclmentO/Chefes fomentam_, com a sl 1134l 710lolol|6aal 00 |00] 00 18
sua atuacdo, um ambiente de confianca e
solidariedade.
4. A Dlrg_gao r_nonltorlza o] abs_er_ms_mE) e tem 11 0 4 2 4 4 0 0 0 |556] 00 00| 00 15
uma politica ativa para a sua diminuigao.
5. A Direcdo/Coordenacéo de
Estabelecimento/Chefes sdo competentes e of 1 7 214 1]141(0 0| 0 [633] 00 (00| 00 18
procuram apoiar e resolver 0s problemas.
6. O Agrupamento fomenta e implementa
Projetos que contribuem para a formacdo| 1 | 2 6 2| 4 2 1 0| 0 [54,1] 56 |00 0,0 18
continua.
7. A Direcdo tem mecanismos de atuacéo
adequados nas diferentes situagcdes de|l 0 | 3 | 4 2 6 1 2 0| 0 |575]11,1|0,0( 0,0 18
indisciplina.
Média Critério 1 60,1
* N - Nunca; QS - Quase Nunca ; PV - Poucas Vezes; MV - Muitas Vezes; QS - Quase Sempre; S - Sempre; NS - Nao Sabe; RI -
Resposta Invalida; NR - Ndo Responde
Contagem
s , . NUmero
Critério 2 - Planeamento e Estratégia . . . total de
N* [QN* | PV* | MV* | QS* | S* Média N/OS R?I N/IOQ respostas
NS* | RI* | NR* por
indicador
Pontuacéo 0| 20 | 40 | 60 [ 80 | 100
1. A Direcdo publicita os aspetos
fundamentais do Projeto Educativo, do 111 5 o | a 6 2 oo |713111]00] 00 18
Regulamento Interno e do Plano Anual de
Atividades.
2. O Plano Anual de Atividades contém um
conjunto coerente e V|_avel de aqulat_jes, ol ol a 6 3 3 2 oo |es3111]00] 00 18
incorporando  um conjunto de objetivos
realizaveis.
3. A Direcdo d& a conhecer, de forma clara,
as linhas orientadoras da politica e estratégia| 2 | 2 3 2 1 6 2 0| 0 |60,0(11,1|/0,0| 0,0 18
do Agrupamento.
4. Os objetivos basicos que fazem parte do
planeamento e estratégia do Agrupamentof{ 1 | 1 [ 2 | 5| 3 | 4| 2| 0| O [650]11,1(0,0( 0,0 18
sd@o assumidos pelo pessoal ndo docente.
5. O pessoal ndo docente sabe enumerar os
objetivos do Agrupamento que sdo relevantes| 2 | 2 | 4 | 4 1 3 2 0| 0 |51,3|11,1|/0,0| 0,0 18
para o desenvolvimento da sua pratica.
Média Critério 2 62,8
* N - Nunca; QS - Quase Nunca; PV - Poucas Vezes; MV - Muitas Vezes; QS - Quase Sempre; S - Sempre; NS - N&o Sabe; RI -
Resposta Invalida; NR - Ndo Responde
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S 2] ~ Contagem .
Critério 3 — Pessoal Ndo Docente % | % Namero total
N*| ON* | PV* [ MV*| OS*| S* Média % NR | de respostas
Q Q NS*| Ri* |NR* N R por indicador
Pontuagéao 0| 20|40 |60 | 80 100
1. A Direcédo incentiva e motiva o pessoal nao
docente a empenharem-se na melhoria|2| 4 | 5| 3[4 (0)|0|0]| 0 |4330,0%(0,0%0,0% 18
continua do Agrupamento.
2. A Dire¢cdo promove e incentiva o pessoal
n&o docente afrequerjt'ar acOes de formacéo ol3l2alalalslo]o]errls6%|00% 00% 18
estimulando-as a praticas de desempenho
inovadoras.
3. A Direg&o encoraja o trabalho em equipa. |0| 0| 5|6 2 |5| 0|00 |678]00%0,0%]|0,0% 18
4. No Agrupamento é reconhecido o esforco e
O sucesso das pessoas como forma de|,| 5| 51 4| 5 | 4|1 |00 |522]|56%|00%|00% 18
incentivar o} seu envolvimento e
responsabilidade.
Média Critério 3 56,1

* N - Nunca; QS - Quase Nunca ; PV - Poucas Vezes; MV - Muitas Vezes; QS - Quase Sempre; S - Sempre; NS - Ndo Sabe; RI -

Resposta Invalida; NR - Ndo Responde

. . Contagem ’
Critério 4 — Parcerias e Recursos o | Namero total
N* | QN* [ PV* [ MV* | QS*| S* Média| % NS | % RI NR de respostas
NS*[RI*|NR* por indicador
Pontuagéo 0204060 |80 [100
1. A Direcéo estabelece protocolos e celebra
acordos de cooperagdo com instituicbes de|O| 1 [ 1|4 |4 (2|6 [0]| O |68,3|33,3%(0,0%(0,0% 18
formacéo, autarquias e coletividades.
2. A Direcdo preocupa-se em facilitar ao
pessoal ndo docente os recursos|l| 2 |2 | 4|4 |3|2]|0]|0|613(11,1%|0,0%(0,0% 18
necessarios ao seu desempenho.
3. O Agrupamento promove a reducdo e| |, | o | 3|5 6|2 |0/ 0 |763|11,1%|00%|0,0%| 18
reciclagem dos desperdicios.
4. As instalagbes do Jardim-de-infancia/
Escola sdo adequadas em termos de saude,|2| 1 [ 3[4 | 4|3 (1|0 0 [588]5,6% |0,0%|0,0% 18
higiene e seguranca no trabalho.
5 O Agrupamento identifica e procural , | 5 | 5| 3| 5 [ 2|2 |0 0 |488]|12,1%)|0,0%]|0,0% 18
substituir as tecnologias antigas.
6. A gestdo das instalacdes, espacos e
equipamentos é adequada as necessidades|2| 2 (4| 4 |2 3|1 |0]| 0 |529]5,6% [0,0%|0,0% 18
dos alunos e funcionalidade dos servi¢os.
Média Critério 4 61,1
* N - Nunca; QS - Quase Nunca ; PV - Poucas Vezes; MV - Muitas Vezes; QS - Quase Sempre; S - Sempre; NS - N&o Sabe; RI -
Resposta Invalida; NR - Ndo Responde
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Contagem ;
. Numero total
Critério 5 — Processos N*| QN* [ PV* [ MV*| QS*| S* Média| % NS | % RI (% NR| de respostas
NS*|RI* | NR* por indicador
Pontuacédo 0] 20 | 40 | 60 | 80 |100
1. A Direcdo identifica e estabelece
prioridades de melhoria e outras mudancas ol213l6|2]3l2|0lo0]613111%|00%|00% 18
quer para o desenvolvimento quer para
superar dificuldades.
2. Na Agrupamento séo estabelecidas com o
pessoal ndo docente formas flexiveis e
reajustaveis de organizacao de trabalho a1 4 (4|3 |3 (3|0 |0]| O |53,3|0,0% |0,0%]|0,0% 18
realizar, necessdarias para a criacdo de um
bom ambiente entre todos.
3. As melhorias introduzidas na Escola séo
resultantes de uma avaliagdo sistematica|0| 1 [ 3 |4 |3 |3 (4|0 | 0 |657(22,2%|0,0%|0,0% 18
dos processos.
Média Critério 5 60,1
* N - Nunca; QS - Quase Nunca ; PV - Poucas Vezes; MV - Muitas Vezes; QS - Quase Sempre; S - Sempre; NS - Ndo Sabe; RI -
Resposta Invalida; NR - Ndo Responde
s . Contagem Numero
Criterio 6 - Resultados Orientados para 0s total de
Alunos e Pais/Encarregados de Educacéao Média|% NS| % RI | %NR | respostas
N* | QN* | PV*|MV*|QS*| S* |NS*|RI*|NR* por
Pontuag&o 0| 20|40/ 60|80 |100 indicador
1.0 Agrupamento preocupa-se com a seguranga ol2l213|s5|6lo0|o]|o|722]00]00]|00 18
da comunidade escolar.
2. O Agrupamento proporciona um bom clima e ol2le6l2lalalolo]|ole22]|00]00]|00 18
ambiente de trabalho.
3. No Ag'rupamento_hr_al m§d|das para contrariar 1l23lal3]l2]3]o|o0ls60]|167]00] 00 18
qualquer tipo de discriminagéo.
4. O Agrupamento cultiva nos alunos o respeito
pelos outros, o espirito de solidariedade e a|0| 3 |2 | 5|3|3|2|0]0](613|11,2]| 0,0 (0,0 18
convivéncia democréatica.
5. No Agrupamento ha a preocupagdo em
promover, apoiar e desenvolver no pessqa_ll ndol ol 1 |ls5lsl3lalololo 644 | 00 0,0 0.0 18
docente o respeito pelos outros, um espirito de
tolerancia e o trabalho colaborativo e de partilha.
6. A Direcdo sabe Ilqlar com os conflitos, queixas 1lolel3ls]2]1]o0|o0/600]56%]|00%]|00% 18
ou problemas pessoais.
7. No Agrupament_o haa_possmllldade de concn_lar ol1l3|5]als5|0]olo]700/00%|00%|00% 18
o trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais.
8. No Agrupamento ha a possibilidade de conciliar
o trabalho com assuntos relacionados com al0| 1 |2 |6 | 3|6 |0|0|O0|722]00%|0,0%(0,0% 18
saude.
9. O desempenho das tarefas do pessoal nédo
docente vai ao encontro das necessidades do({O| O |4 | 1| 5|7 |1|0| 0 |776|56%]|0,0%(0,0% 18
Jardim-de infancia/Escola e dos alunos.
Média Critério 6 66,2
* N - Nunca; QS - Quase Nunca ; PV - Poucas Vezes; MV - Muitas Vezes; QS - Quase Sempre; S - Sempre; NS - Ndo Sabe; RI -
Resposta Invalida; NR - Ndo Responde
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NUimero

Critério 7 - Resultados relativos ao Contagem total de
Pessoal Docente e Nao Docente N* | QN* |PV*[MV*[QS*| S* Média| %NS | %RI [ %NR |respostas
NS* | RI*|NR* - por
Pontuagéo 0 | 20 |40 60|80 |100 IR EEE ol
1. No Agrupamento reconhece-se e
valoriza-se o desempenho do pessoalndo| 0 | 2 (4| 3|6 |(3|0|0| 0 |644]|00]|00]0,0 18
docente.
2. No Agrupamento, os critérios utilizados
na distribuicdo de servico do pessoal nédo
docente, baseiam-se na clareza,
imparcialidade, justica e a sua qphgaga_o 3l ols|3alals|1lo]olsa1l56]00]00 18
tem em conta as capacidades profissionais
de cada um, sendo dada a oportunidade
para demonstrar as suas aptidoes
individuais e profissionais.
3. No Agrupamento procura-se que O
pessoal ndo docente receba a formacgéo 1l216l3l3l2]1lo0]o0]l529]5600]00 18
adequada para 0 seu desempenho
profissional e pessoal.
4, o] Agrupamento ausculta,
periodicamente, o pessoal ndo docente| 3 | 4 (4|2 |1 |4|0|0]| 0 |46,7|00]|00(0,0 18
sobre os varios aspetos das suas funcoes.
5. O sistema de avaliacdo do desempenho
do pessoal n&o docente utilizado tem em 3 olel1|s|2]2]0]|0ls00|1r1]l00]00 18
conta o contributo de cada um para o
cumprimento dos objetivos fixados.
6. As instalacbes da Escola sdo mantidas
em estado de conservagdo, higiene ef 0 | 1 |1|5|3|8|0|0|0]|778|00]|00(0,0 18
segurancga aceitaveis.
Média Critério 7 57,7
* N - Nunca; QS - Quase Nunca ; PV - Poucas Vezes; MV - Muitas Vezes; QS - Quase Sempre; S - Sempre; NS - Ndo Sabe; RI -
Resposta Invalida; NR - Ndo Responde
Critério 8 - Resultados da responsabilidade Contagem ’t\'ol"tgedrg
social N*| QN* | PV*| MV*| QS*| S* Média| %NS | %RI [ %NR |respostas
NS*|RI*| NR* - por
Pontuagio ol 20406080100 lii3lEeizn
1. O Agrupamento participa em programas de
def,esa do amblente,~de educagaq para a ol1lolals|el2]olo]|78sl111]00]00 18
saude, da preservacdo do patriménio e dos
recursos naturais.
2.A|m_agem da Esco[a_na cpmu,nldade olol2l1lwl3l2]o0lo]|775]111]00]00 18
educativa em que esta inserida é boa.
3. A comunidade educativa é incentivada a
colaborar nas atividades realizadas pelo 0Of1|1|5|2(|4]|5|]0]|0]708(27,8|00]( 0,0 18
Agrupamento.
4.0Agrup§1mento ujullza diferentes meios de olol1l3|ale|lalolo]sral2z2lo0l00 18
comunicacao para divulgar as suas atividades.
5. O Agrupamento contribui para que o nivel
educativo e formativo da comunidade 0O|1|(2|4|(4|5|2|0|0]725(|11,1(0,0|0,0 18
educativa local melhore.
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6.0 Ag_rupamento promove nos alu_nos o] olol3ls|el3|1]|o]|o]706]5600|00 18
conhecimento da cultura local e regional.
7. O Agrupamento tem um horério de
atendlmen}o e de funmonamento que olol2l3lelsl2]olo]|775]111]00]00 18
responde as necessidades da populacdo que
serve.
8. Os servicos da escola-sede do
Agrupamento, estdo bem smallz?dos e ololal1lsls|lololo]|7s6]00]|00]00 18
orientam bem as pessoas que néo a
conhecem.
Média Critério 8 75,6
* N - Nunca; QS - Quase Nunca ; PV - Poucas Vezes; MV - Muitas Vezes; QS - Quase Sempre; S - Sempre; NS -
N&o Sabe; RI - Resposta Invalida; NR - Ndo Responde
Critério 9 - Resultados do desempenho- Contagem Numero
chave Média| 2 [o6RI[ % b dte
N* | ON* | PV* [ MV*| OS*| S* edia (J respostas
Q Q NS*|RI*|NR* NS NR ~ por
Pontuacéo 0| 2040|6080 |100 TG R
1. Os meios de comunicagdo com a comunidade
educativa, desenvolvidos pelo Agrupamento,sdao|0| O [ 2 | 3 | 6 | 3| 4 (0| O | 65,0(22,2|0,0( 0,0 18
eficazes.
2. O desempenho do pessoal ndo docente é do ol1l113le6lalalolol7a7]167]00] 00 18
agrado da comunidade educativa. ’ ’ ' '
3. A administracdo local reconhece o mérito do olololelalalalolol771]222l00] 00 18
Agrupamento e apoia as suas atividades. ' ' ’ ’
4. A comunidade educativa é incentivada a
colaborar nas atividades realizadas no Jardimde|(0| 1 | 2 | 5 1(4|5|0]|01]67,7]|27,8|0,0( 0,0 18
Infancia / Escola.
5. A Direcéo faz uma boa gestdo dos espacos
dos Jardins de Infancia/ Escola. Op 15|14 4]3|0}50/ 66716700} 00 18
6. O clima de Agrupamento, criado pela atuacdo
da Diregdo, tem contribuido para o
desenvolvimento da autoestima do pessoal nédo 03 |3|3|4|3|2|0}]0/6131111/0,0100 18
docente.
7. A Escgla controla as faltas e o atraso do sl1lol2|3|8|1|0]|0]694]|56]00]|00 18
pessoal ndo docente.
8. O Agrupamento tem conseguido melhorar a
sua organizagdo interna, através de processos
de autoavaliacio para elevar o0 seu 0102141534050/ 7291222/00] 00 18
desempenho.
Média Critério 9 69,3
* N - Nunca; QS - Quase Nunca ; PV - Poucas Vezes; MV - Muitas Vezes; QS - Quase Sempre; S - Sempre; NS - Ndo Sabe; RI
- Resposta Invélida; NR - Nao Responde
A partir dos questionarios recolhidos, foi possivel classificar a opinido do Pessoal Nao
Docente, por critério da CAF, obtendo-se o seguinte resultado:
26
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Questiondrios Pessoal Nao Docente

756

603
662
60,1 =1L 60,1

56,1 577

Gréfico 13 — Medidas de classificacdo do Pessoal Ndo Docente por critério.

Da andlise do grafico 13, conclui-se que:

- Globalmente, o Pessoal Nado Docente fez uma avaliacdo positiva de todos os
critérios analisados.

- Do confronto das pontuacdes atribuidas a cada critério, evidencia-se que 0s
critérios relativos ao Pessoal Docente e Ndo Docente, e Resultados relativos ao Pessoal
Docente e Nao Docente, tém uma pontuacéo abaixo de 60.

- A semelhanca dos resultados apresentados pelo Pessoal Docente, também aqui
o critério 7 (Resultados relativos ao Pessoal Docente e Nao Docente) é um dos critérios
com percentagem mais baixa.

- A semelhanca dos resultados apresentados pelo Pessoal Docente, também o
critério 8 (Resultados da responsabilidade social) € um dos critérios com percentagem
mais alta.

- Comparativamente com o ciclo anterior, todos os critérios apresentam uma

percentagem superior.
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3.1.1.2.3 Sugestdes de melhoria do Pessoal Nao Docente
E de referir que 17% dos elementos do Pessoal Ndo Docente (PND), que
responderam ao questionario, propuseram medidas para melhorar o Agrupamento, mais

5% que no ciclo avaliativo anterior.

Sugestdes de melhoria
100% B Sim
B MNio

50%

0%

Gréfico 14 — Sugestdes de melhoria do PND que respondeu

Relativamente aos resultados das sugestoes de melhoria indicadas pelo PND

obteve-se a seguinte tabela:

Tabela 4 — Sugestdes de melhoria do Pessoal Ndo Docente

Contratar mais pessoal ndo docente e incentivar a comunidade ndo educativa a 1 333
participar mais na vida escolar e atividades desenvolvidas no contexto escolar. !
A direcdo deveria ser mais exigente com incumprimento das tarefas do pessoal ndo 1 333
docente e sua assiduidade e mais interventivo na indisciplina dos alunos. !
Uma maior relagéo pessoal da comunidade escolar. 1 33,3

O Pessoal Ndo Docente ndo destacou nenhuma area prioritaria de intervencao,

apresentando de forma equitativa, algumas sugestdes de melhoria.

3.1.1.4. Resultados dos questionarios dos Pais/Encarregados de Educacéao

3.1.1.4.1. Caraterizacdo dos inquiridos

Quanto aos pais/encarregados de educacgédo, que responderam, foi possivel fazer a

sua caraterizagao relativamente a algumas dimensdes. Vejamos a sua caraterizacao:
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- Etéaria

Idade em anos dos pais/ee que responderam

MN&o respondeu

Resposta invalida

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Gréfico 15 — Caraterizacao etaria dos pais e encarregados de educagao que responderam

- Género

Sexo dos pais/ee que responderam

Masculi

Masculino

Feminino
Feminin

Gréfico 16 — Caraterizagao por sexo dos pais/EE que responderam

- Nivel de ensino dos educandos

Nivel de ensino dos educandos dos pais/ee que responderam
30%

0% 0%
0%
o0 >
= &
C:)Q
Q_B

Gréfico 17 — Nivel de ensino dos educandos dos pais/EE que responderam
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Importa referir que neste ciclo avaliativo se registou:

e uma descida da taxa de participacdo dos pais/EE das crian¢as do pré- escolar;

e uma ligeira descida da taxa de participacdo dos pais/EE dos alunos do 1°CEB,;

e uma descida da taxa de participacao dos pais/EE dos alunos do 3°ciclo;

e um aumento da taxa de participacdo dos pais/EE dos alunos do 2°ciclo;

e um aumento significativo da taxa de participagédo dos pais/EE dos alunos do

ensino secundario.

3.1.1.4.2 Nivel de satisfagcdo dos Pais/Encarregados de Educacéo

Relativamente aos resultados dos questionarios aplicados aos pais/encarregados

de educacao sobre o seu grau de satisfagéo obteve-se a seguinte tabela:

Tabela 5 — Grau de satisfagdo dos Pais/Encarregados de Educacéo

. " Contagem
Satisfacdo com... :
MI*| I* [PS*|S*|MS* | TS* Média [% NS |%NR|% RI
NS* | NR* [ RI*
Pontuacdao 0 (20| 40 |60( 80 [100
1. Os representantes dos pais/encarregados de
educacdo participam na elaboracdo do Projeto
Educativo 2 (1| 6 |20 134 |11 | O 0| 630|193 0,0 [ 0,0
2. A divulgacao do Projeto Educativo é adequada. 113 8 |24 12| 5 4 0 0] 619 | 7,0 0,0 [ 0,0
3. A divulgacéo do Regulamento Interno é adequada. 2 210 (26| 7 5 5 0 0 | 58,8 8,8 0,0 | 0,0
4. Conhecgo o Regulamento Interno. 3139 |26 7 5 4 0 0| 574 7,0 0,0 | 0,0
5. A educacéo pré-escolar / o ensino ministrado ao meu
educando corresponde as minhas expectativas. 0|3 3 |28| 13 5 5 0 0| 654 8,8 0,0 | 0,0
6. A Escola facilita a inclusdo de todos os alunos. 1 10| 7 |27 17 3 2 0 0 | 64,7 3,5 0,0 | 0,0
7. As familias sdo incentivadas a participar nas
atividades escolares. 0O|1] 9 |21 20 | 6 0 0 0| 674 | 0,0 0,0 | 0,0
8. A oferta de atividades promovidas pela Escola é
adequada. 12| 8 [33] 8 5 0 0 0| 611 | 0,0 0,0 | 0,0
9. A Associacdo de Pais motiva as familias a
participarem na vida da Escola. 05| 7 |29 4 4 8 0 [O0]| 580 (140 ]| 0,0 | 0,0
10. Os pais/encarregados de educacdo tém confianga
nos educadores/professores. 0|0]| 4 |21]| 24 | 8 0 0 0| 726 | 00 0,0 [ 0,0
11. A Escola atende as minhas criticas e sugestoes. 11111 |26( 12 2 4 0 0 | 60,0 7,0 0,0 | 0,0
12. A Escola é organizada e funciona de forma eficaz. 0|2 10 |30]| 15 0 0 0 0| 60,4 0,0 0,0 | 0,0
13. O horario de atendimento do Educador / Professor
Titular de Turma / Diretor de Turma é adequado. 111 6 |28 13 0 0 0 0| 52,3 0,0 0,0 | 0,0
14. No atendimento aos pais/encarregados de
educacao ha garantia de privacidade. 111 1 (21| 17 | 16 0 0 0| 751 0,0 0,0 | 0,0
15. A informagdo que recebo sobre a assiduidade,
aproveitamento e comportamento do meu educando é
atempada. 0O|0| 6 |18/ 23 |10| O 0 0| 730 | 0,0 0,0 | 0,0
16.Nas situacdes de indisciplina os mecanismos de
atuacéo, do Agrupamento, sdo adequadas 7 (7|10 |19] 7 0 7 0 0| 448 | 123 | 0,0 | 0,0
30
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17. Ha seguranca na Escola e um bom

acompanhamento dos alunos 7 516 (21| 7 4 0 0 0| 51,9 0,0 0,0 | 0,0
18. As instala¢des da Escola sdo mantidas em estado
de conservagao e segurancga aceitaveis. 31811122 7 5 1 0 0 | 53,2 1,8 0,0 | 0,0
19. As instalagdes da Escola sdo mantidas em estado
de higiene aceitavel. 0|2 9 |29| 12 5 0 0 0 | 63,2 0,0 0,0 | 0,0
20. Os equipamentos e materiais da Escola sao
adequados. 2 13|10 (32| 9 1 0 0O [0]| 561 00 | 00| 0,0
21. (0] apoio prestado pelos assistentes
operacionais/técnicos é adequado. 1 11| 8 26| 14 | 3 4 0 0] 664 | 70 0,0 [ 0,0
22. O atendimento nos diversos servicos é eficaz e
cortés. 00| 5 |33 15| 3 1 o [O0]| 657 18 | 0,0 | 0,0
23. A Escola proporciona os apoios adequados para 0s
alunos com dificuldades de aprendizagens. 2 11| 7 |27 8 2 10 0 0| 552|175 | 0,0 | 0,0
24.A Escola proporciona os apoios adequados para 0s
alunos que pretendem ir mais além em determinadas
matérias. 2 12|11 (21| 8 0 [213| 0 | O | 541|228 00 | 0,0
25.As parcerias/protocolos que a escola estabelece com
instituicdes locais/empresas sdo uma mais- valia para
os alunos. 01| 1 |30f(14 | 1|20 0 |O| 655|175 | 0,0 | 0,0
26. As tecnologias de informagdo que a Escola
disponibiliza (pagina, Net alunos) sdo uma mais-valia
para o conhecimento da vida escolar do meu educando. | 2 | 1| 11 |26] 10 1 6 0 0| 66,4 | 105 | 0,0 | 0,0
27. A Escola promove a preservacao do ambiente. 0[0] 3 |22]1 23| 6 3 0 0] 719 | 53 0,0 [ 0,0
28. Os servigos de Agdo Social Escolar funcionam de
forma eficaz. 1 (2| 3 |21| 8 1 (210 |0| 600 ]368]( 00|00
29. As campanhas de solidariedade promovidas pelo
Agrupamento sdo adequadas. 00| 4 |25/ 11| 0 |27 O | O | 635|298 | 0,0 | 0,0
30. Os servigos da escola-sede do Agrupamento, estdo
bem sinalizados e orientam bem as pessoas que nédo a
conhecem. 1 (3| 5 (33| 7 4 4 0O |0|®604]| 70 (00 |00
Média de satisfacdo dos pais/encarregados de educacéo 61,6

* MI - Muito Insatisfeito; | - Insatisfeito; PS - Pouco Satisfeito; S - Satisfeito; MS - Muito Satisfeito; TS - Totalmente Satisfeito; NS - Nao Sabe; NR -

Nao Responde;RI - Resposta Invalida;

Da andlise da tabela 5, conclui-se que o nivel de satisfacdo dos encarregados de
educacao é baixo, uma vez que a média é inferior a 70.
Comparativamente com o ciclo avaliativo anterior verificou-se uma descida no nivel de

satisfacdo dos pais/encarregados de educacéo.

3.1.1.4.3 Sugestdes de melhoria dos encarregados de educacéao
E de registar que 88% dos pais/encarregados de educacdo que responderam ao

guestionario propuseram medidas para melhorar o agrupamento.
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Gréfico 18 — Taxa de sugestdes de melhoria dos pais/EE que responderam

A partir dos resultados das sugestbes de melhoria indicadas pelos

pais/encarregados de educacgdo obteve-se a seguinte tabela:

Tabela 6 — Sugestdes de melhoria dos pais/encarregados de educagéo

Sugestdes de melhoria - EE Contagem % ‘
Aumentar o nimero de assistentes operacionais e apostar na sua formacéo 6 12,0
Maior rigor no que concerne a lidar com casos de indisciplina 6 12,0
Melhorar o servigo e a comida da cantina 4 8,0
Melhorar a vigilancia/seguranga 4 8,0
Melhorar as condi¢bes da escola 3 6,0
Melhorar a eficacia no sistema de controlo de entradas e saidas 3 6,0
Promover estratégias de proximidade entre a escola e pais/encarregados de educagdo 3 6,0
Aumentar o niimero de atividades 2 4.0
Melhorar a higiene das casas de banho 2 4.0
Melhorar os espagos de convivio/lazer 1 2,0
Remover as placas de amianto 1 2,0
Melhorar as salas de aula 1 2,0
Melhorar as casas de banho 1 2,0
Melhorar o aquecimento 1 2,0
Melhorar a limpeza 1 2,0
Promover um melhor desempenho dos alunos 1 2,0
Melhorar o material informético 1 2,0
Mais autoridade por parte dos professores 1 2,0
Disponibilizar mais informagéo 1 2,0
Adotar medidas promotoras da boa integrac@o de alunos novos/fase de transicao de ciclo 1 2,0
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Alargar a oferta no ensino secundario 1 2,0
Controlar o uso de tabaco no recinto escolar 1 2,0
Aumentar a ajuda no pré-escolar 1 2,0
Proibicao do uso de telemoveis/Tablets dentro do recinto escolar 1 2,0
Melhorar o apoio as criangas que fazem parte de turmas mistas 1 2,0
Melhorar o acompanhamento aos alunos 1 2,0

Total 50 100

As principais areas de intervencdo que o0s pais/encarregados de educacdo

identificaram como a necessitar de melhorias centram-se no aumento do nimero de

assistentes operacionais e apostar na sua formagao e no maior rigor na atuagdo em casos

de indisciplina.

3.1.1.5. Resultados dos questionarios dos Alunos

3.1.1.5.1. Caraterizagdo dos inquiridos

No que diz respeito aos alunos inquiridos, foi possivel fazer a sua caraterizacao

relativamente a algumas dimensdes. Veja-se:

- Etaria

Idade em anos dos alunos que responderam

[21,24]
[1821]

[1518]

M&o respondeu

Resposta invalida

0.0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Gréfico 19 — Nivel etario dos alunos que responderam
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- Género

Sexo dos alunos que responderam

Feminin

Feminino

Masculino Masculi

Gréfico 20 — Caraterizacdo por sexo dos alunos que responderam

- Nivel de ensino

Nivel de ensino dos alunos que responderam

40%

Grafico 21 — Nivel de ensino dos alunos que responderam

A EA decidiu nao inquirir os alunos desde a educacao pré-escolar até ao 3.° ano do
1° CEB, dado o seu nivel de maturidade e uma perce¢do muito propria da realidade
envolvente.

Continuam a ser 0s alunos do 2° e 3° ciclo os que apresentam a maior taxa de
participagdo, verificando-se um aumento na participacdo dos alunos do 1° ciclo e uma
descida na participagéo dos alunos do secundario/profissional.
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3.1.1.5.2 Nivel de satisfacdo dos Alunos

Os resultados dos questionarios aplicados aos alunos sobre o seu grau de

satisfacdo permitiram obter a seguinte tabela:

Tabela 7 — Grau de satisfacéo dos alunos

. ~ Contagem
Satisfacdo com alunos
MI* [ I* [ PS* [ S* [ MS* | TS* Média [ %NS [%NR | %Rl
NS* [ NR* [ RI*
Pontuacéo 0 |20| 40 |60| 80 (100
1. A divulgacéo do Projeto Educativo é adequada. 3 |07 (3532|1835 | 0 |0]| 709|269 0,0 0,0
2. A divulgacéo do Regulamento Interno é adequada. 50| 6 |43 39 |15|22| 0 | 0|689 (169 0,0 [0,0
3. O ensino que é praticado corresponde as minhas
expectativas. 52| 5 |57139 |20 | 2 0 (0]|686|15]| 00|00
4. Os assistentes operacionais (auxiliares de acéao
educativa) tratam-me com respeito. 2 |2]|15(26( 35 (49| 1 0|0)|767]08]|00]0,0
5. Os professores tratam-me com respeito. 2 |0| O (2532 (70| 1 0|(0]|8,7|08]00]00
6. Trato com respeito os professores. 2 0| 4 (28] 36 [59] 1 0 0823|081 007(0,0
7.Trato com respeito os assistentes operacionais. 1 10| 2 |19/ 48 |59 | 1 0 0|8,(08] 00700
8. Tenho uma conduta adequada na sala de aula. 2 |1]| 6 (41({49 (30| 1 0|0)|747]08]|00]0,0
9. Nas situagdes de indisciplina os mecanismos de
atuacao, do Agrupamento, sdo adequadas 4 |3(17|36( 38 (22(10] O 0(631]77]00]0,0
10. O ambiente e o espaco fisico da Escola sao
agradaveis 4 (9118 (27|40 (32| O 0 |(0]|686|00] 00|00
11. A Escola é segura. 55| 9 |30] 41|40 | O 0|(0]|734|00] 00|00
12. Existem espacos de recreio, desportivos e de lazer
com area suficiente. 4 |5(13|40( 28 (40| O 0 0(713,2]00] 00 ]0,0
13. O computador ou outros recursos pedagogicos sao
usados em sala de aula com alguma frequéncia. 10 (8118 (34| 45 |14 | 1 0 0(6141]08 ]| 00 ]0,0
14. Os professores estimulam e preparam os alunos
para uma aprendizagem autbnoma e continua. 3 12| 4 |30 46 |43 | 2 0 o(780]151| 0,0 0,0
15. Os professores informam os alunos sobre os
critérios de avaliacao. 5 11| 3 15132 |73 1 0 0(845]|08]| 00]0,0
16. Os professores apresentam com clareza os
objetivos das atividades propostas em contexto de sala
de aula. 2 |2] 5 |25|152 (43| 1 0f(0]|791|08] 0,0 ]0,0
17. Os professores utilizam diferentes metodologias de
ensino. 4 |2 4 |28] 49 |42 ]| 1 o|o}|775(08{0,0]0,0
18. Os professores utilizam diferentes formas de
trabalhar com os alunos. 3 |3]| 5 (32|42 |43 | 2 0f(0]|7,9|15]| 00|00
19. Os professores estimulam a participagdo dos
alunos. 2 |1] 8 |30| 44 |43 | 2 of(o)|778|15]| 00|00
20. Os professores atendem os alunos sempre que 0s
procuram para resolver algum problema. 2 |2| 5 (2644 49| 2 0|0]798]|15| 0000
21. Os professores transmitem-me orientagdes sobre
como devo estudar/trabalhar. 4 |2 5 |19 43 (55| 2 0 0806|151 00 |0,0
22.0s professores informam-me sobre a minha
evolucdo nas aprendizagens. 6 |3| 5 23152140 1 0 0(760] 08| 00]0,0
23. As aulas de apoio contribuem para 0 meu sucesso
escolar. 4 (0| 7 (21|44 |31|23| 0 (0| 76,3 |17,7| 0,0 | 0,0
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24. Estou satisfeito com o servigo prestado no

refeitorio. 14 | 6|14 |30/ 30 |22 | 14| 0 | 0| 61,0 |10,8| 0,0 | 0,0

25. Estou satisfeito com a qualidade das refei¢des. 16 (9|24 (26| 25|16 |14 | O | O | 54,3 (10,8| 0,0 | 0,0

26. Estou satisfeito com a variedade das refei¢Ges. 12 |11| 18 (32| 25 (18| 14| O [ O | 57,4 |10,8| 0,0 | 0,0

27. Estou satisfeito com a quantidade servida. 10 |6 111 134|125 |131 (13| O 0| 658 (10,0 0,0 [ 0,0

28. Estou satisfeito com a qualidade dos produtos que

se vendem no bar. 7 1| 4 |25/ 42 39|12 O 075892100100

29. Estou satisfeito com a variedade dos produtos que

se vendem no bar. 8 |4 6 |23/ 43 |33(13| 0 (0| 72,2]10,0| 0,0 | 0,0

30. Estou satisfeito com os pregos praticados no bar. 24 (101 12 |33| 22 14|15 | O 0506 (11,5| 0,0 [ 0,0

31. Estou satisfeito com os servi¢cos

(Papelaria/reprografia, Biblioteca, administrativos)

prestados pela Escola. 2 1] 7 |3]39|38]| 8 00|74 |62]00]00

32. Sou informado sobre as atividades promovidas pela

Escola. 4 |[5] 7 |27/ 35 |52]| 0 0|0]769]|00]|00]0,0

33. Estou satisfeito com as atividades dinamizadas pela

Escola. 5|12 7 |35 46 |35| O 0073800100100

34. A minha opinido/sugestéo é aceite na Escola. 7 |49 |37139 |26 8 0|0|687(|62]|00]0,0

35. A Escola inclui todos os alunos. 5 |17 |23 25 |64 | 5 0|0|806(38(00]00

36. Gosto de estar nesta Escola. 7 |8( 8 |31|31 (44| 1 o|O0]|715(08 (00100
Média de satisfacdo dos alunos 72,5

* MI - Muito Insatisfeito; | - Insatisfeito; PS - Pouco Satisfeito; S - Satisfeito; MS - Muito Satisfeito; TS - Totalmente Satisfeito; NS - Nao Sabe;

NR - N&o Responde; RI - Resposta Invalida;

Da analise da tabela 7, conclui-se que existe um elevado nivel de satisfagdo dos
alunos do Agrupamento, pois a média é superior a 70%, tendo-se verificado um ligeiro

aumento em comparagado com o ciclo avaliativo anterior.

3.1.1.5.3 Sugestdes de melhoria dos Alunos

Constatou-se que 89 % dos alunos apresentaram medidas para melhorar o
Agrupamento, face aos 47% do ciclo anterior. Tal indicador € muito valioso, pois permite
afirmar que os alunos estdo motivados para participar mais e ativamente na melhoria das

condicdes do local onde passam a maior parte do seu tempo.
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Gréafico 22 — Taxas de sugestdes de melhoria dos alunos que responderam

Com base nos resultados das sugestdes de melhoria indicadas pelos alunos
obteve-se a seguinte tabela:

Tabela 8 — Sugestdes de melhoria dos alunos

Melhorar a comida da cantina. 16 32,0
Melhorar o material informético. 13 26,0
Melhorar o campo de futebol. 7 14,0
Reduzir os precos no bar 6 12,0
Melhorar a vigilancia/seguranca. 4 8,0
Melhorar os espagos exteriores 4 8,0
Aumentar a durag&o dos intervalos. 4 8,0
Melhorar as condi¢Bes da escola. 3 6,0
Remover as placas de amianto. 3 6,0
Aumentar o nimero de atividades. 3 6,0
Melhorar a recolha de lixo. 3 6,0
Melhorar o aguecimento. 3 6,0
Melhorar a higiene das casas de banho. 3 6,0
Melhorar os espagos de convivio/lazer. 2 4,0
Melhorar o espago da cantina. 2 4,0
Fomentar o civismo dos alunos. 2 4,0
Aumentar o namero de atividades ludicas. 2 4,0
Aumentar o nimero de tempos livres. 2 4,0
Melhorar o acesso a Internet. 2 4,0
Aumentar a variedade de produtos no bar 2 4,0

Equipa de Autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital 37



Melhorar as salas de aula. 1 2,0

Melhorar o ginasio. 1 2,0

Melhorar a limpeza. 1 2,0

Ter Televiséo na sala de convivio e associagdo de estudantes. 1 2,0
Melhorar os métodos de ensino. 1 2,0

Melhorar a cozinha pedagdgica. 1 2,0

Aumentar o espaco do bar. 1 2,0

As principais areas de intervencdo que os alunos identificaram como a necessitar
de maior atencdo centra -se:
> Na melhoria da comida na cantina; melhorar o material informatico e melhorar o

campo de futebol.

3.1.1.6. Resultados globais dos questionarios

As pontuacgdes dos critérios que se apresentam (numa escala de 0 a 100) na tabela
seguinte, foram feitas com base nos questionarios aplicados ao pessoal docente e pessoal
nao docente. Os resultados relativos ao critério 6 (resultados orientados para os Alunos e
Pais/Encarregados de Educacéo), integraram também as pontuac6es dadas pelos alunos
e pelos pais/encarregados de educacéo.

Relativamente a classificacdo da opinido da comunidade educativa, por critério da

CAF, o resultado é o seguinte:

Tabela 9 — Opinido e grau de satisfacdo da Comunidade Educativa

Pontuacéo
- Pessoal T
Critério ggiiﬁi Nao Pais/EE  Alunos Media
Docente

1. Lideranca 77,9 60,1 69,0
2. Planeamento e estratégia 80,6 62,8 71,7
3. Pessoal Docente e Nao Docente 75,6 56,1 65,9
4. Parcerias e recursos 72,8 61,1 67,0
5. Processos 83,8 60,1 72,0
6. Resultados orientados para o0s

Alunos e Pais/Encarregados de 78,0 66,2 61,6 72,5 69,6

Educacéo*
7. Resultados ~relatlvos ao Pessoal 72.2 57.7 65.0

Docente e Nao Docente
8. Re;ultados da responsabilidade 81.1 75.6 78.4

social
9. Resultados do desempenho-chave 78,3 69,3 73,8

Média final dos questionérios\ 70,2
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Questionarios da Comunidade Educativa

90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
ce *& & 2
'oQ (&0 & \gs"’ t?f’ \,_)\Q’ & & 5\7’
a NG <P & ol & © e It
N & o et ¢ @ o & &
. . o & (85 S
L e G o <y (8] & 38 &
N e N N e ") &
o~ 2 & = 2 & [
<& & > o & 3 o5
> & < O [ I bS5
& S - ) & 2 )
& < < @ >
_Q\ 0‘2} &Q 0")\ e 606
v & & & & NG
R ° R ¢ &
1 b o ) s
&0 & -
Q© .2© L~
© & ®
&
<«
3
@
I\ -

Grafico 23- Medidas de classificagbes da Comunidade Educativa por critério

A analise do grafico permite concluir que a avaliagdo é positiva, verificando-se um

aumento do grau de satisfagéo relativamente ao ciclo avaliativo anterior.

3.1.2. Grelha de autoavaliagao

A EA preencheu a grelha de autoavaliacdo (anexo 1), onde foram analisados os
indicadores dos diferentes critérios e subcritérios da CAF.
Para o preenchimento da mesma, a equipa sustentou-se no seu conhecimento sobre o
“‘modus operandi” do Agrupamento e dos seus resultados, bem como, na procura e analise
de varias evidéncias (concretas e objetivas) para fundamentar cada pratica de gestdo do
Agrupamento. A equipa de autoavaliacdo procedeu a leitura e andlise de varios
documentos, dos quais se destacam: Projeto Educativo; Regulamento Interno; Projeto de
Intervencao; Projeto AEOH+; Plano Anual de Atividades; Legislacdo; Atas de Conselho
Geral; Atas de Conselho Administrativo; Atas de Conselho Pedagdégico; Atas de Conselho
de Diretores de Turma; Atas de Conselhos de Turma; Atas de departamento; Atas de area

disciplinar; Planificacdes; Convocatérias; Protocolos; Sitio da Camara Municipal; Sitio do
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Agrupamento; Facebook do Agrupamento; “Mega5”; sitio da Radio Boa Nova; Relatério de
Avaliacdo Externa; Plano de Melhorias; Plano de Acado Estratégica Medida de Promocgéao
para o Sucesso; Taxas de sucesso académico e de empregabilidade; Correio Eletrénico
dos docentes; Relatorio de Autoavaliacdo 14-16; Pautas; Livro de reclamacdes; Relatorios
dos Coordenadores Diretores de Turma; Protocolos/contratos; PowerPoint das reunifes
gerais de inicio e final de cada ano letivo; Plataforma GIAE; Painéis Informativos; Critérios
de avaliagdo; Documentagdo da Equipa do Quadro de Mérito; Plataforma REVVASE;

InfoEscolas - Estatisticas do Ensino Basico e Secundario.

Os resultados de avaliagdo do Agrupamento através das diferentes dimensdes da

CAF podem ser observados no grafico seguinte:
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Grafico 24- Medidas de classificagOes da grelha de autoavaliagao por critério

A analise, por critério da CAF, permite concluir que:
* O critério 9, Resultados do desempenho-chave, apresenta uma pontuacéo ligeiramente
mais baixa do que os demais.
* Nos critérios de Meios, as ac¢des desenvolvidas pela escola encontram-se na fase de

ajustar (revisdo/avaliacao). Assim, consideramos que seria proficuo aprofundar o ciclo de
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PDCA, completando-o e desenvolvendo-o, com o objetivo da comparabilidade das praticas
do Agrupamento com outras organizacoes similares.

* No que diz respeito aos critérios de Resultados, podemos concluir que € visivel, uma
tendéncia de estabilidade nos resultados e alcance de algumas metas relevantes, sendo
recomendavel, para além de um aprofundamento da consecucéo dos resultados relativos
ao pessoal docente e ndo docente, uma maior atencdo aos resultados — chave do

Agrupamento.

3.1.3. Resultado final

Tabela 10- Resultado final da autoavaliagc&o

Pontuacao \
R Pessoal Grelha de Adi
Critério : : Média
PeEsee N&o Pais/EE Alunos Autoavaliacdo
Docente
Docente
1.Lideranca 77,9 60,1 77,6 71,9
2.Planeamento e estratégia 80.6 62,8 80.1 74,5
.P ID n Na
3. Pessoal Docente e Néo 75.6 56.1 75.0 68.9
Docente
4. Parcerias e recursos 72,8 61,1 78,5 70,8
5. Processos 83,8 60,1 85,5 76,5
6.Resultados orientados
para os Alunos e 78,0 662 | 61,6 | 725 82,4 72.1
Pais/Encarregados de
Educacao*
7. Resultados relativos ao
Pessoal Docente e Nao 72,2 57,7 80,3 70,1
Docente
8.Resultados da 81,1 | 75,6 94,0 83,6
responsabilidade social
9. Resultados do 78.3 60.3 73.1 73.6
desempenho-chave
Média final dos questionéarios | 73,6
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Gréfico 25- Medidas de classificagdes finais por critério

A pontuacgdo/percentagem final de 73,6 obtida pelo AEOH é muito satisfatoria,
para um Agrupamento desta dimensdo, quer em termos geograficos, quer em termos de
niveis de ensino que abrange.

E ainda, importante referir que houve uma evolucdo positiva no desempenho do
Agrupamento em todos os critérios, a excec¢do do critério 3. Os critérios 7, 8 e 9 foram os

gue apresentaram uma evolug¢do mais significativa.

3.2. ANALISE QUALITATIVA

3.2.1. Introducéo

Face aos resultados obtidos far-se-a4 a apresentacdo e andlise dos pontos fortes e
dos aspetos a melhorar.

Neste diagnéstico é feita uma separacdo entre os pontos fortes e os aspetos a
melhorar, sendo que os pontos fortes se referem aos aspetos que o Agrupamento ja
desempenha com qualidade e sobre os quais a satisfagdo da comunidade educativa &
positiva. Por outro lado, os aspetos a melhorar sédo aqueles em que o Agrupamento ainda
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ndo conseguiu alcangar o nivel necessario a obtencdo de uma maior satisfacdo por parte
dessa mesma comunidade. Este relatorio tem uma caracteristica de globalidade, onde se
apresentam os resultados e aspetos a melhorar. Para que as analises particulares possam
ter lugar, fazem parte integrante deste relatério os dados recolhidos dos questionarios.

Analisam-se de seguida os pontos fortes e aspetos a melhorar por critério da CAF.

3.2.2. Critério 1 — Lideranca
Tabela 11 — Andlise Qualitativa do critério 1

CRITERIO 1 - Lideranca

Ambito da avaliagc&o

Como os 6rgaos de gestdo e administracao e todos os que lideram equipas:
- Desenvolvem e facilitam a consecuc¢éo do Projeto Educativo (PE);

- Promovem os valores necessarios para o sucesso a longo prazo;

- Implementam ag¢fes e estimulam comportamentos apropriados;

- Estdo diretamente empenhados em assegurar a organizagao e gestao.

Pontos fortes

Questionarios Pessoal Docente

v" A Direcé@o promove a articulagéo entre si e os 6rgdos de gestao intermédia.

v' A Direcédo divulga a comunidade escolar a missdo e os objetivos do Agrupamento
explicitados no Projeto Educativo.

v' A Direcao divulga a comunidade escolar a missdo e os objetivos do Agrupamento
explicitados no Regulamento Interno.

v" A Direcao incentiva o envolvimento e a participacdo da comunidade local, regional nas

acOes previstas no Plano de atividades.

A Direcdo fomenta, com a sua atuag¢édo, um ambiente de confianga e solidariedade.

A Direcdo incentiva o envolvimento e a participagdo da comunidade educativa na

elaboracéo do Projeto Educativo.

v" A Direcao mobiliza as estruturas de orientacao educativa, informando o corpo docente
de todas as deliberagdes.

v A Direcdo define claramente o papel e a responsabilidade das pessoas na
concretizacédo do Projeto Educativo.

v" A Dire¢éo, em articulagdo com o Conselho Pedagdgico, fomenta e implementa projetos
gue contribuem para a formacao continua dos professores.

v" A Direcdo monitoriza o absentismo e tem uma politica ativa para a sua diminuicao.

<]

Questionarios Pessoal Nao Docente
v" Nao ha evidéncias.

Grelha de Autoavaliacdo

v' Os resumos das reunifes do Conselho Pedagdgico sdo disponibilizados a todos os
interessados.

v A Direcdo promove a realizacdo de acdes de informacdo sobre decisdes que
impliguem alteracbes ou mudancas na Escola/Agrupamento.

v' A Direcao revé, periodicamente, a missao, visdo e valores, ajustando-os as mudancas

no ambiente externo.

A Direcéo divulga a missao e os objetivos da Escola explicitados no Projeto Educativo.

A Direcdo elabora relatérios periddicos de execucdo do Plano Anual de Atividades,

com a colaboracéo das pessoas envolvidas.

v" A Direc@o apresentou um programa de acdo comprometido com a melhoria continua
do Agrupamento.

AN
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v" O Conselho Pedagoégico propde, em articulagdo com o seu centro de formacgéo, o
plano anual de formacdo do pessoal docente e ndo docente, tendo em consideragéo
nao s6 as necessidades da Escola, mas também as necessidades e expectativas
daqueles.

v" A Dire¢do, em articulagdo com os 6rgaos de gestdo pedagdgica, adequa 0s cursos e
as disciplinas de oferta propria da Escola as necessidades da comunidade educativa e
interesse dos alunos.

v A Diregdo cria mecanismos que permitem avaliar as necessidades e a satisfagdo dos
alunos, pais/encarregados de educacéo, pessoal docente e pessoal ndo docente.

v A Direcdo empenha-se pessoalmente no acompanhamento permanente e
monitorizacao das atividades da Escola.

v' O Coordenador de Departamento/Delegado de Area Disciplinar exerce funcdes de
supervisdo, acompanhando e apoiando os colegas nas praticas pedagdgico-didaticas.

v O Coordenador de Departamento/Delegado de Area Disciplinar promove o trabalho de
equipa e de colaboracéo entre os docentes.

v A Diregdo aprova protocolos com instituicdes, com a autarquia e outras entidades, no
sentido de promover a prevencao para a seguranca e preservagado do meio ambiente.

v' O Agrupamento procura a divulgacdo publica, a reputacdo e o reconhecimento da
organizacao e dos seus servicos.

v' A Direg¢do aprova protocolos com o Centro de Saude, com a autarquia e outras
entidades, no sentido de promover a prevencao para a saude.

Areas de melhoria

Questionarios Pessoal Docente
¢ Na&o h4 evidéncias.

Questionarios Pessoal Nao Docente
e Nao ha evidéncias.

Grelha de Autoavaliacdo
¢ O Agrupamento estabelece, anualmente, metas e objetivos mensuraveis quer ao nivel
dos processos quer dos resultados.

3.2.3. Critério 2 — Planeamento e estratégia

Tabela 12 — Analise qualitativa do critério 2

CRITERIO 2 - Planeamento e estratégia

Ambito da avaliac&o

Como o Agrupamento executa o Projeto Educativo através de:

- Uma estratégia claramente centrada nas expectativas dos alunos e dos diferentes
setores da comunidade educativa;

- Estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;

- Atividades relevantes inscritas no Plano Anual de Atividades.

Pontos fortes

Questionarios Pessoal Docente

v' A Direcdo, em articulagdo com o Conselho Pedagdgico, incentiva e apoia a formacéo
continua dos Professores.

v" O Projeto Educativo foi elaborado com base num diagndstico/caracterizacdo da
Escola, que contempla os diferentes aspetos da vida escolar e do seu desempenho.

v A Direcdo da a conhecer, de forma clara, os aspetos fundamentais do Projeto
Educativo, do Regulamento Interno e do Plano Anual de Atividades em vigor.
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v' O planeamento das estratégias da atividade educativa constante do Projeto Educativo
e do Plano Anual de Atividades estéo formulados de forma coerente, clara e objetiva.

v' O Plano Anual de Atividades contém um conjunto coerente e viavel de atividades de
complemento curricular, incorporando um conjunto de objetivos concretizaveis.

v A Direcdo e o Conselho Pedagégico, em articulagdo com os 6rgdos de gestdo
intermédia, com base na avaliacéo realizada, melhoram as estratégias adotadas.

Questionarios Pessoal Nao Docente
v A Direcéo publicita os aspetos fundamentais do Projeto Educativo, do Regulamento
Interno e do Plano Anual de Atividades.

Grelha de Autoavaliacdo

v O Agrupamento deu a conhecer aos pais/encarregados de educacdo os aspetos
fundamentais do Projeto Educativo e a sua articulagdo com o Plano Anual de
Atividades.

v' O Agrupamento analisa de forma sistematica os pontos fortes e os pontos fracos
internos.

v' Os principios e os objetivos do Projeto Educativo sdo assumidos pelo pessoal
docente.

v As orientacdes, 0s objetivos e as estratégias dos documentos estruturantes e
norteadores do Agrupamento séo claros e exequiveis.

v" A Diregdo, em articulagdo com o Conselho Pedagdgico, define indicadores de
desempenho interno.

v O Agrupamento acompanha o cumprimento dos objetivos estabelecidos nos seus
documentos orientadores.

v O Plano Anual de Atividades incorpora um conjunto de objetivos basicos bem
definidos e realizaveis e avaliados no final de cada periodo por alunos, professores e
encarregados de educacéo.

v' O Coordenador de Departamento/Delegado de Area Disciplinar assegura, de forma
articulada com outras estruturas de orientagdo educativa, a adogdo de metodologias
especificas.

v' A Direcdo tem criados canais de comunicacao interna para divulgar objetivos, planos
e atividades do Agrupamento.

v' O Agrupamento esta organizado para que o pessoal ndo docente apoie 0s alunos no
Seu percurso escolar.

v' O Projeto Educativo contempla as prioridades definidas apés identificacdo e analise

dos problemas detetados.

A eficacia e relevancia de planos de acao inovadores séo avaliados e revistos.

A Direcdo em articulacdo com as chefias do pessoal ndo docente define e revé

indicadores de desempenho interno.

v" A Direcao proporciona, no ambito da sua competéncia, os meios adequados para a
concretizacéo do Projeto Educativo e revé os objetivos deste.

AN

Areas de melhoria

Questionarios Pessoal Docente
¢ Nao ha evidéncias.

Questionarios Pessoal Nao Docente
¢ Nao hé evidéncias.

Grelha de Autoavaliacdo
e NAao hé evidéncias.
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3.2.4. Critério 3 — Pessoal Docente e Nao Docente

Tabela 13 — Andlise qualitativa do critério 3

~___ CRITERIO 3—Pessoal Docente e Ndo Docente

Ambito da avaliacéo

Como o Agrupamento gere 0s seus recursos humanos:

- Desenvolvendo os saberes e 0 pleno potencial do pessoal docente e do pessoal ndo
docente;

- Promovendo o trabalho de equipa e potenciando o trabalho individual;

- De acordo com os pressupostos do Projeto Educativo.

Pontos fortes

Questionarios Pessoal Docente

v' A Direcéo aplica critérios de disponibilidade, equidade e transparéncia na distribuicdo
do servigo docente e na estruturagdo dos horarios.

v' A Direcao promove a melhoria do desempenho do pessoal docente.

v" A Direcao reconhece as competéncias pessoais e profissionais dos docentes e tem-
nas em conta na sua gestao.

v" A Dire¢éo estimula a inovacao e a criatividade promovendo o trabalho em equipa.

Questionarios Pessoal Ndo Docente
v" Na&o ha evidéncias.

Grelha de Autoavaliacdo

v A Direcdo distribui o servico docente possibilitando a consecugdo de varias
modalidades de apoio educativo.

v" A Direcdo promove a producéo sistematica de informacdo sobre o desempenho global
do Agrupamento.

v" Na distribuicdo do servico letivo e na estruturacdo dos horarios, a Direcao aplica
critérios claros de gestao dos recursos humanos, estimulando a melhoria do trabalho
desenvolvido.

v' O Coordenador de Departamento/Delegado de Area Disciplinar analisa com os
professores da sua equipa o processo de ensino-aprendizagem e melhora a forma de
atuar para atingir os objetivos pretendidos.

v' O Agrupamento incentiva a frequéncia de ac6es de formacédo por parte do pessoal
docente e ndo docente, motivando-os para o seu aperfeicoamento profissional.

v' O Agrupamento promove uma cultura de avaliagdo e aperfeicoamento continuo do
desempenho dos seus profissionais, identificando os aspetos mais fracos e as areas
prioritarias para a melhoria do seu desempenho.

v' O Agrupamento valoriza e divulga o esforco e o sucesso profissional de docentes e o
seu contributo para a melhoria continua, como forma de incentivar e manter o
desenvolvimento e responsabilidade do pessoal docente.

v' O Agrupamento valoriza e divulga o esforco e o sucesso profissional de docentes e o
seu contributo para a melhoria continua, como forma de incentivar e manter o
desenvolvimento e responsabilidade do pessoal docente.

v' O Coordenador de Departamento/Delegado de Area Disciplinar coordena de forma

eficiente a equipa de docentes com que trabalha.

O Diretor de Turma propicia espacos de debate e reflexdo que estimulam a partilha de

experiéncias e saberes, e a interdisciplinaridade.

v' O Agrupamento encoraja o pessoal ndo docente a trabalhar em equipa.

v" Os chefes do pessoal ndo docente fomentam um bom ambiente de trabalho.

<

Areas de melhoria
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Questionarios Pessoal Docente
¢ Na&ao ha evidéncias.

Questionarios Pessoal Ndo Docente
e A Diregéo incentiva e motiva o pessoal ndo docente a empenharem-se na melhoria
continua do Agrupamento.

Grelha de Autoavaliacdo

e O Agrupamento recolhe, trata e analisa os resultados dos processos de formacéo
continua para definir novas politicas de formacdo e Planos de Melhoria do
Agrupamento.

3.2.5. Critério 4 — Parcerias e recursos

Tabela 14 — Analise qualitativa do critério 4

CRITERIO 4 — Parecerias e recursos

Ambito da avaliag&o
Como o Agrupamento planeia e gere 0s seus recursos internos e parcerias externas, de
modo a viabilizar o Plano Anual de Atividades e o Projeto Educativo.

Pontos fortes

Questionarios Pessoal Docente

v A Instituicdo apoia e incentiva as atividades desenvolvidas pela Associagdo de
Estudantes e Associacao de Pais.

v" O Agrupamento promove a reducéo e reciclagem dos desperdicios.

v" No Agrupamento, o pessoal docente dispde de informacédo adequada ao desempenho
das suas funcoes.

v" A Direcao estabelece protocolos e celebra acordos de cooperagdo ou de associacao

com outras escolas, instituicbes de formacéo, autarquias e coletividades.

As instalacdes do Agrupamento sdo bem aproveitadas.

Os espacos e instalagbes sdo conservados, preservados e mantidos em estado de

higiene e seguranca.

AN

Questionarios Pessoal Nao Docente
v" O Agrupamento promove a reducéo e reciclagem dos desperdicios.

Grelha de Autoavaliacdo

v" A Direcao estabelece protocolos de cooperacdo com a autarquia, juntas de freguesia e
coletividades.

v' A Direcdo estabelece protocolos de cooperagédo com entidades formadoras de acordo
com as ofertas de formacao/profissionalizacdo (cursos CEF, vocacionais e
profissionais).

v' O Agrupamento estabelece parcerias com as Associacdes de Pais e Encarregados de
Educacédo da Escola.

v/ O Agrupamento estabelece parcerias com a Associacdo de Estudantes do

Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital.

O Agrupamento divulga anualmente o seu relatério de conta de geréncia.

Os docentes preveem o0s custos de projetos/atividades que se propdem desenvolver

com os seus alunos.

v/ 0O Conselho Administrativo utiliza e gere os recursos financeiros atribuidos de forma a

AN
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rentabiliza-los para a melhoria da qualidade do trabalho do pessoal docente e néo
docente.

v' Apoés a aquisicdo de um equipamento, o conselho administrativo analisa e monitoriza
0s custos de manutencao.

v' A Direcdo nomeia um responsavel pela atualizagdo e colocacéo de informacao no sitio
da Escola.

v/ O Agrupamento tem assegurado servicos de informacdo acessiveis a toda a
comunidade educativa.

v As estruturas de orientacdo educativa fornecem a informacdo necessaria ao
funcionamento das diversas areas para o desempenho das suas fun¢des (Diretores de
Turma, Areas disciplinares, entre outros).

v" Os servigos de apoio do Agrupamento (Biblioteca, Servicos de Administracdo Escolar,
Bar e Reprografia) sdo geridos de acordo com critérios de gestdo e procedimentos
adequados as funcbes educativas da Escola.

v' Os docentes utilizam as tecnologias de informagcdo e comunicacdo como recurso

pedagdgico e instrumento de desenvolvimento pessoal e profissional.

Os equipamentos informaticos sdo conservados, preservados e atualizados.

A gestdo das instalacdes e equipamentos tecnoldgicos é adequada as necessidades

dos alunos e funcionalidade dos servigos.

v" A Direcéo na aquisicéo de material didatico tem em conta as propostas e necessidades
dos docentes e dos departamentos.

v" O Agrupamento efetua um inventario anual do material didatico.

v O Conselho Administrativo tem e aplica critérios de selecdo dos fornecedores de

produtos e servicos a Escola.

O Agrupamento promove a reducao e reciclagem dos desperdicios.

Os espacos e instalagbes sdo conservados, preservados e mantidos em estado de

higiene e seguranca.

AN

AN

Areas de melhoria

Questionarios Pessoal Docente
¢ Na&o h& evidéncias.

Questionarios Pessoal Nao Docente

e O Agrupamento identifica e procura substituir as tecnologias antigas.

o A Direcdo estabelece protocolos e celebra acordos de cooperacdo com instituicbes de
formacdo, autarquias e coletividades.

Grelha de Autoavaliacdo

e A Direcdo estabelece protocolos e celebra acordos de cooperacdo ou de associacéo
com outras escolas da mesma tipologia, na procura de solu¢des conjuntas de melhoria
dos métodos de ensino e aprendizagem.

o O Agrupamento dispde de uma plataforma de aprendizagem online.

3.2.6. Critério 5 — Processos

Tabela 15 — Andlise qualitativa do critério 5
CRITERIO 5 — Processos

Ambito da avaliac&o
Como o Agrupamento concebe, gere e melhora 0s seus processos (de ensino e
aprendizagem e de gestdo e administracdo) e cria um clima para a mudanca.
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Pontos fortes

Questionarios Pessoal Docente

v" Os docentes informam os alunos sobre os critérios de avaliacao em vigor.

v Os docentes informam os alunos sobre as finalidades e os objetivos da disciplina.

v' O educador/professor titular de turma/diretor de turma promove a participacdo dos
pais/encarregados de educacdo no processo de ensino e aprendizagem.

v" O Conselho Geral, a Direcdo e o Conselho Pedagd6gico cooperam na construcao das
decisdes pedagdgicas conducentes a melhoria do sucesso educativo.

v' A Direcao esta aberta a inovacéo e cria condi¢des para a efetivar.

v A Direcdo, em articulacdo com o Conselho Pedagdgico, identifica e estabelece
prioridades de melhoria.

Questionarios Pessoal Nao Docente
v" Nao ha evidéncias.

Grelha de Autoavaliacdo

v/ Existe adequacdo entre os diferentes tipos de aprendizagens /percursos educativos
proporcionados pelo Agrupamento e as carateristicas dos alunos que a frequentam.

v" Ha reunibes periddicas do Conselho de Turma com vista a uma avaliagcao sistematica
da forma como estd a decorrer o processo educativo dos alunos e a introducdo das
correcdes necessarias.

v As melhorias introduzidas no Agrupamento sdo resultantes de uma avaliacdo
sistematica dos processos.

v' A Direcdo estabelece com o pessoal ndo docente formas flexiveis e reajustaveis de
organizacdo de trabalho a realizar, necessarias para a criacdo de um bom ambiente
entre todos.

v' A gestdo do Agrupamento orienta-se pelos resultados do processo de avaliagdo da

escola.

O Agrupamento divulga as suas ofertas educativas.

O Agrupamento oferece um vasto e abrangente conjunto de atividades e projetos de

indole cultural, artistica, de educacédo ambiental e de &mbito desportivo.

v' A Direcdo, em articulacdo com os 6rgdos competentes, faz a gestdo e avaliacdo dos

apoios educativos.

O Agrupamento segue 0s seus alunos e o seu desempenho.

Os alunos que apresentam dificuldades beneficiam de apoios.

Para responder as necessidades educativas especiais dos alunos, o Agrupamento

analisa os casos e define as medidas do regime educativo de que deverdo beneficiar,

procedendo a despistagem dos alunos com dificuldades de aprendizagem.

v' A Direcdo acompanha a melhoria dos servicos de refeicdes, interessando-se pelos
seus resultados.

v' Os docentes avaliam as repercussdes das alteragdes/inovacdes introduzidas nas suas
aulas.

v O Agrupamento mantém contactos regulares com empresas, autarquias e outros
interessados, garantindo estagios aos seus alunos.

v' Para cada processo, existe documentagdo prépria relativa ao seu planeamento, aos
recursos que afeta, quem é o seu responsavel e como é realizado e controlado.

<]

ANANRN

Areas de melhoria

Questionarios Pessoal Docente
¢ Na&o ha evidéncias.

Questionarios Pessoal Nao Docente
¢ Na&o h4 evidéncias.
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Grelha de Autoavaliacdo
e Na&o h& evidéncias.

3.2.7. Critério 6 — Resultados orientados para os Alunos e Pais/Encarregados de
Educacéao

Tabela 16 — Andlise qualitativa do critério 6

CRITERIO 6 — Resultados orientados para os Alunos e Pais/Encarregados de
Educacéo

Ambito da avaliagc&o
O que o Agrupamento esta a alcancar relativamente aos Alunos e Pais/Encarregados de
Educacéo.

Pontos fortes

Questionarios Pessoal Docente

Os alunos tém a oportunidade, na sala de aula, para expressarem as suas duvidas.

O Agrupamento estimula nos alunos a valorizacado do conhecimento.

O Agrupamento preocupa-se com a seguranga da comunidade escolar.

O atendimento aos alunos e ao publico em geral é feito de forma eficaz e cortés.

No Agrupamento ha a preocupagdo em promover, apoiar e desenvolver no pessoal

docente o respeito pelos outros, um espirito de toleréncia e o trabalho colaborativo e

de partilha.

O Agrupamento proporciona um bom clima e ambiente de trabalho.

No Agrupamento ha medidas para contrariar qualquer tipo de discriminacgéo.

O Agrupamento cultiva nos alunos o respeito pelos outros, o espirito de solidariedade e

a convivéncia democratica.

v Os alunos sabem a quem se devem dirigir na Escola consoante o assunto que
pretendem tratar.

v Os alunos sabem a quem se devem dirigir na Escola consoante o assunto que
pretendem tratar.

v" No Agrupamento ha a possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos relacionados
com a saude.

v No Agrupamento ha igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas
competéncias profissionais.

v' Os assistentes operacionais/técnicos, que lidam habitualmente com o publico, sédo

simpéticos e revelam tolerancia nas relacgoes.

A Direcao sabe lidar com os conflitos, queixas ou problemas pessoais.

Ha um bom relacionamento entre alunos, docentes, pais/encarregados de educacao e

assistentes operacionais/técnicos, com respeito e atencao pelos direitos e deveres

mutuos.

v Os alunos sédo envolvidos na discussdo do Projeto Educativo, do Regulamento Interno,
no Plano Anual de Atividades, no Projeto Curricular de Turma e na programacao das
atividades do Agrupamento.

v' Os alunos sdo consultados e, se possivel, corresponsabilizados pelas decisGes que
Ihes dizem respeito.

v No Agrupamento ha a possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e
assuntos pessoais.

AN N NN

AN NN

AN

Questionarios Pessoal Nao Docente
v' O desempenho das tarefas do pessoal ndo docente vai ao encontro das necessidades
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do Jardim-de infancia/Escola e dos alunos.

v" O Agrupamento preocupa-se com a seguranca da comunidade escolar.

v" No Agrupamento ha a possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos relacionados
com a saude.

v No Agrupamento ha a possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e
assuntos pessoais.

Questionérios Pais/Encarregados de Educacgéo

v" No atendimento aos pais/encarregados de educacgéo ha garantia de privacidade.

v' A informacdo que recebo sobre a assiduidade, aproveitamento e comportamento do
meu educando é atempada.

Os pais/encarregados de educacéo tém confianca nos educadores/professores.

A Escola promove a preservacdo do ambiente.

AN

Questionarios Alunos

v Os professores tratam os alunos com respeito.

v' Os alunos tratam com respeito 0s assistentes operacionais.

v Os professores informam os alunos sobre os critérios de avaliacao.

v" Os alunos tratam com respeito os professores.

v Os professores transmitem aos alunos as orientagdes sobre como devem
estudar/trabalhar.

v A Escola inclui todos os alunos.

v' Os professores atendem os alunos sempre que 0s procuram para resolver algum
problema.

v' Os professores apresentam com clareza os objetivos das atividades propostas em
contexto de sala de aula.

v' Os professores estimulam e preparam os alunos para uma aprendizagem autbnoma e
continua.

v' Os professores estimulam a participacéo dos alunos.

v' Os professores utilizam diferentes metodologias de ensino.

v" Os alunos sao informado sobre as atividades promovidas pela Escola.

v Os professores utilizam diferentes formas de trabalhar com os alunos.

v' Os assistentes operacionais (auxiliares de acdo educativa) tratam os alunos com
respeito.

v Os alunos estdo satisfeitos com os servicos (Papelaria/reprografia, Biblioteca,
administrativos) prestados pela Escola.

v' As aulas de apoio contribuem para o sucesso escolar dos alunos.

v' Os professores informam os alunos sobre a sua evolugéo nas aprendizagens.

v" Os alunos estao satisfeito com a qualidade dos produtos que se vendem no bar.

v" Os alunos tém uma conduta adequada na sala de aula.

v" Os alunos estao satisfeitos com as atividades dinamizadas pela Escola.

v' A Escola é segura.

v" Os alunos estéo satisfeitos com a variedade dos produtos que se vendem no bar

v" OS alunos gostam de estar nesta Escola.

v Existem espacos de recreio, desportivos e de lazer com area suficiente.

v" A divulgacédo do Projeto Educativo é adequada.

Grelha de Autoavaliacdo

v As respostas dadas as necessidades educativas dos alunos (dificuldades de
aprendizagem, diferentes capacidades e aptiddes) sdo aprovadas pelos encarregados
de educacdao.

v' O Agrupamento preocupa-se com a seguranca na circulacdo dos alunos a entrada e
saida.

v' As informacdes prestadas quer aos alunos quer as familias sdo sempre exatas, claras
e atualizadas.
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v" Os encarregados de educacdo estdo satisfeitos com os servicos e instalagbes da
secretaria.

v' As Orientacdes Curriculares da educacado pré-escolar/programas das disciplinas séao
cumpridas.

v' As regras de disciplina desenvolvem o sentido de responsabilidade e fomentam um

bom ambiente escolar para os alunos/criancas.

Ha uma boa relac¢do entre o pessoal ndo docente e os alunos.

O Agrupamento atribui aos alunos prémios de valorizagdo de comportamento meritorio.

O Agrupamento prepara 0s alunos para o prosseguimento de estudos e também para

a vida ativa.

AN

Areas de melhoria

Questionarios Pessoal Docente
¢ Na&o h4 evidéncias.

Questionarios Pessoal Nao Docente
e Nao ha evidéncias.

Questionarios Pais/Encarregados de Educacgéo
e Nas situagbes de indisciplina os mecanismos de atuagdo, do Agrupamento, sdo
adequados.

Questionarios Alunos
e Nao ha evidéncias.

Grelha de Autoavaliacao
e Na&o h evidéncias.

3.2.8. Critério 7 — Resultados relativos ao Pessoal Docente e Ndo Docente

Tabela 17 — Andlise gualitativa do critério 7

CRITERIO 7 — Resultados relativos ao Pessoal Docente e Ndo Docente

Ambito da avaliac&o
O que o Agrupamento esta a alcancar relativamente ao Pessoal Docente e ao Pessoal
N&o Docente.

Pontos fortes

Questionarios Pessoal Docente

v' O Agrupamento tem um horario de atendimento e de funcionamento que responde as
necessidades dos docentes.

A Escola proporciona um bom ambiente de trabalho.

Os canais de comunicacao entre a Direcdo e o0s seus colaboradores séo eficazes.

A Direcdo apoia todos os que tém iniciativas de inovagdo e melhoria, reconhecendo e
valorizando o seu trabalho.

A Direcéo e o Conselho Pedagdgico, com a sua atuacdo, fomentam nos docentes um
ambiente de confianga e solidariedade.

Os docentes reveem-se na missao, viséo e valores da Escola.

A Direcdo adota uma atitude que motiva o trabalho dos colaboradores.

A Direcdo procura melhorar os servicos apés a recolha de sugestoes.

As instalactes dos estabelecimentos sdo mantidas em estado de conservacéo, higiene

AN

NN NI NN
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e seguranga aceitaveis.
v" Os Professores desenvolvem habitualmente o trabalho em equipa, entre ajudando-se e
trocando experiéncias

Questionarios Pessoal Nao Docente
v' As instalacbes da Escola sdo mantidas em estado de conservagdo, higiene e
seguranca aceitaveis.

Grelha de Autoavaliacdo

v' O pessoal docente e nao docente tem acesso a informacdes e decisées do Ministério
de Educacéo.

v" A Direcéo facilita aos professores os recursos necessarios ao seu desempenho.

v' A Direcado adota uma atitude que motiva o trabalho do pessoal docente.

v A Direcdo apoia ativamente todo o pessoal que tem iniciativas de inovacdo e de
melhoria, reconhecendo e valorizando o seu trabalho.

v' O pessoal ndo docente reconhece a resolucdo de problemas pessoais e profissionais
por parte da Direcéo.

v' O Agrupamento mede, periodicamente, a perce¢do do pessoal docente sobre os varios
aspetos do seu funcionamento, tais como: condi¢des de trabalho na sala de aula e no
Agrupamento, absentismo, articulacdo Agrupamento/comunidade, nivel de informagé&o
e comunicacao, opcdes de formacao, etc.

v Os docentes desenvolvem trabalho em equipa, entre ajudando-se e trocando
experiéncias.

v O pessoal docente participa na construcdo das decisdes sobre o Plano Anual de
Atividades e Regulamento Interno.

v' O pessoal docente participa em atividades promovidas pelo Agrupamento.

v' O pessoal ndo docente participa em atividades promovidas pelo Agrupamento

Areas de melhoria

Questionarios Pessoal Docente
¢ Na&o h& evidéncias.

Questionarios Pessoal Nao Docente
+ O Agrupamento ausculta, periodicamente, o pessoal ndo docente sobre os varios
aspetos das suas fungoes.

Grelha de Autoavaliacdo
e Sem evidéncias.

3.2.9. Critério 8 — Resultados da responsabilidade social

Tabela 18 — Analise qualitativa do critério 8

Critério 8 — Resultados da responsabilidade social

Ambito da avaliac&o
O que o Agrupamento esta a alcancar relativamente a sua responsabilidade social.

Pontos fortes

Questionarios Pessoal Docente
v' O Agrupamento utiliza diferentes meios de comunicagdo para divulgar as suas
atividades.
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v' O Agrupamento participa em programas de defesa do ambiente, de educacgédo para a
saude, da preservacao do patriménio e dos recursos naturais.

v A comunidade educativa é incentivada a colaborar nas atividades realizadas pela
Escola.

v" O Agrupamento tem um horario de atendimento e de funcionamento que responde as
necessidades da populacéo que serve.

v' O Agrupamento contribui para que o nivel educativo e formativo da comunidade local
melhore.

v' Os servicos da Escola-Sede do Agrupamento estdo bem sinalizados e orientam bem
as pessoas que ndo a conhecem.

v Aimagem do Agrupamento, na comunidade educativa em que esta inserida, é boa.

v" O Agrupamento promove nos alunos o conhecimento da cultura local e regional.

Questionarios Pessoal Ndo Docente

v O Agrupamento utiliza diferentes meios de comunicacdo para divulgar as suas
atividades.

v' O Agrupamento participa em programas de defesa do ambiente, de educacéo para a

saude, da preservacao do patriménio e dos recursos naturais.

A imagem da Escola na comunidade educativa em que esta inserida é boa.

O Agrupamento tem um horério de atendimento e de funcionamento que responde as

necessidades da populacéo que serve.

v' Os servicos da escola-sede do Agrupamento, estdo bem sinalizados e orientam bem
as pessoas que ndo a conhecem.

v O Agrupamento contribui para que o nivel educativo e formativo da comunidade
educativa local melhore.

v' A comunidade educativa é incentivada a colaborar nas atividades realizadas pelo
Agrupamento.

v' O Agrupamento promove nos alunos o conhecimento da cultura local e regional.

AN

Grelha de Autoavaliacdo
v'As atividades desenvolvidas sdo reconhecidas e enaltecidas pela comunidade
educativa.

v A comunidade educativa esta atenta a informacao disponibilizada pelo Agrupamento.

v' A participagdo do Agrupamento em programas de defesa do ambiente e preservagao
dos recursos naturais € reconhecida.

v A administracdo local (Camara, juntas de freguesia) reconhece a responsabilidade social
do Agrupamento e apoia as suas atividades.

v A imagem da Escola na comunidade em que esta inserida é boa.

7

v"A comunidade educativa é incentivada a colaborar nas atividades realizadas no
Agrupamento.

v' A Escola participa em iniciativas de ambito europeu.
v' O Agrupamento revela-se como uma instituicdo de promocéao para a cidadania.

v'O Agrupamento desenvolve atividades de defesa do ambiente e preservagdo de
recursos naturais.

v'O Agrupamento tem um sitio e pagina de Facebook com a descricdo das suas
atividades e outras informacdes de interesse.
v O Agrupamento promove iniciativas que proporcionam a comunidade escolar
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experiéncias e conhecimentos sobre préticas profissionais.

Areas de melhoria

Questionarios Pessoal Docente
¢ Na&ao ha evidéncias.

Questionarios Pessoal Ndo Docente
¢ Nao hé evidéncias

Grelha de Autoavaliacdo

o Nao ha evidéncias.

3.2.10. Critério 9 — Resultados do desempenho-chave

Tabela 19 — Andlise gualitativa do critério 9
CRITERIO 9 — Resultados do desempenho-chave

Ambito da avaliac&o
Os resultados alcancados pelo Agrupamento face aos objetivos delineados no Projeto
Educativo e aos recursos utilizados.

Pontos fortes

Questionarios Pessoal Docente

v' O Agrupamento preocupa-se em informar os alunos relativamente ao prosseguimento
dos seus estudos/integracdo na vida ativa.

A Direcao faz uma boa gestéo do orcamento do Agrupamento.

O cumprimento dos horarios dos professores é controlado.

A avaliacdo dos resultados efetuada tem levado a reflexdo sobre a adequagéo das
metodologias utilizadas e dos apoios educativos proporcionados.

A Direcéo fez uma boa gestdo dos espacos da Escola-Sede.

A administracéo local reconhece o mérito do Agrupamento e apoia as suas atividades.
O Agrupamento tem conseguido melhorar a sua organizacdo interna através de
processos de autoavaliagdo para elevar o seu desempenho.

v' As préticas de ensino desenvolvidas sdo adequadas e melhoram o rendimento dos
alunos.

A Direcdo faz uma boa gestao dos recursos humanos disponiveis no Agrupamento.

O clima de Agrupamento criado pela atuacdo da Direcdo tem contribuido para o
desenvolvimento da autoestima do pessoal docente.

v" O Agrupamento tem conseguido melhorar os resultados escolares dos alunos.

ANANEN

ANANRN

AN

Questionarios Pessoal Nao Docente

v" A administragdo local reconhece o mérito do Agrupamento e apoia as suas atividades

v" O desempenho do pessoal ndo docente é do agrado da comunidade educativa.

v' O Agrupamento tem conseguido melhorar a sua organizagdo interna, através de
processos de autoavaliacdo para elevar o seu desempenho.
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Grelha de Autoavaliacdo

v O Agrupamento desenvolve processos de auto-avaliacdo, para melhorar os seus
desempenhos.

v" O Agrupamento tem conseguido contribuir para o0 aumento da média das classificacdes
dos alunos nos exames nacionais.

v' O Agrupamento tem conseguido contribuir para o aumento da média das classificacées
dos alunos nas provas finais.

v' O Agrupamento procura informar-se sobre o percurso posterior dos seus alunos
relativamente ao seu prosseguimento de estudos/integracao na vida ativa.

v' O Agrupamento desenvolve processos de autoavaliacdo para melhorar 0 seu
desempenho.

v' O Agrupamento tem conseguido contribuir para a diminuicdo do nimero de abandonos
escolares.

v" O Agrupamento tem conseguido contribuir para a eficacia da realizacdo de atividades
previstas no Plano Anual de Atividades.

v" Os meios de comunicacdo com a comunidade educativa, desenvolvidos pelo
Agrupamento, séo atualizados e melhorados.

v" O Agrupamento, ao nivel dos conselhos de turma, dos departamentos curriculares e do

Conselho Pedagogico, faz uma analise dos resultados obtidos pelos alunos.

O Agrupamento tem conseguido diminuir o nimero de casos de indisciplina.

A avaliacdo dos resultados efetuada leva a reflexdo sobre a adequacdo das

metodologias utilizadas e dos apoios educativos proporcionados.

v O Agrupamento tem conseguido contribuir para o aumento das taxas de transicao/
aprovagao.

v' O clima de Agrupamento criado pela atuacdo da Direcdo contribuiu para o
desenvolvimento de uma cultura de Agrupamento.

v O Agrupamento tem conseguido contribuir para 0 aumento das taxas de sucesso
interno.

v' O Agrupamento tem conseguido contribuir para a diminuicdo da diferenca entre as
taxas de sucesso dos alunos nas provas /exames finais da 1% fase e as taxas de
sucesso interno.

v' O Agrupamento tem conseguido contribuir para o aumento da percentagem de eficacia
dos PI.

v" O Agrupamento tem conseguido contribuir para o aumento do nimero de alunos no
Quadro de Mérito.

v" A Dire¢éo faz uma boa gestéo dos recursos humanos do Agrupamento.

Areas de melhoria

Questionarios Pessoal Docente
¢ Na&o ha evidéncias.

Questionarios Pessoal Nao Docente
¢ Na&o ha evidéncias.

Grelha de Autoavaliacdo

o O Agrupamento considera os resultados da avaliacdo externa (provas finais e exames
nacionais) na andlise do cumprimento dos objetivos do Projeto Educativo.
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4. ANALISE CRITICA DO PROCESSO
Na analise critica, a equipa de autoavaliacdo descreve os fatores criticos de
sucesso e 0s constrangimentos decorrentes do processo de avaliacdo interna do

Agrupamento:

Tabela 20 — Andlise critica

Fatores criticos de sucesso Constrangimentos

e Alteracdo da constituicdo da equipa.

e Na constituicho da Equipa de
Autoavaliacéo, ainda existe a
necessidade de fazer espelhar uma maior
representatividade da comunidade
educativa.

Constituicdo da equipa de autoavaliacéo.

e Reduzido n° de horas para o0
desenvolvimento do projeto.

Tempo de trabalho em comum. e Horarios de trabalho ndo compativeis.

e Reunibes pos-laborais ou através de
correio eletronico.

Reconhecimento, por parte dos atores
educativos, da fungdo que o processo de
autoavaliagdo do agrupamento tem no
desenvolvimento  das  organizagbes
escolares e dos seus profissionais.

Desgaste profissional, precariedade ao nivel
sociocultural e econémico.

Contexto sociocultural envolvente,
grandemente condicionado pelas fracas
perspetivas que decorrem de contingéncias
conjunturais econdmicas e que podem
conduzir & mediania dos resultados.

Taxa de adesao de todos os setores do
publico-alvo.

Dificuldades acentuadas em encontrar
Fontes de evidéncia. determinadas fontes de evidéncia ou mesmo
inexisténcia de algumas.

5. CONCLUSAO

O processo de autoavaliacdo do Agrupamento com base no modelo CAF permitiu
constatar que:
e A Equipa de Autoavaliagdo tem uma visdo concreta e abrangente do modo de
funcionamento do Agrupamento e dos seus resultados, com a identificacdo de
evidéncias concretas e objetivas, conseguindo analisar e registar as préaticas de

gestao do Agrupamento nas diferentes areas.

Equipa de Autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital




e O projeto Educativo “Unir na Diversidade, por uma escola humanizada” cumpriu

grande parte dos seus objetivos na medida em que se conseguiu:

o Melhorar a taxa de Transicdo/Aprovacdo em todos o0s anos, exceto no
10°ano;

o Melhorar os resultados das provas finais do 3° ciclo;

o Baixar a diferenga entre a taxa de sucesso das provas finais do 3° ciclo,
13fase, e as taxas de sucesso da avaliacdo interna;

o Grosso modo, baixar a diferenca entre a taxa de sucesso dos exames
nacionais do ensino secundario,13fase, e as taxas de sucesso da avaliagdo
interna;

o Descer o nimero de medidas disciplinares e sancionarias;

o Abolir o abandono escolar.

e A Equipa de Autoavaliacéo identificou oportunidades de melhoria em seis dos nove
critérios da CAF.

» A taxa de adesdo aos questionarios CAF indicia uma necessidade de catalisar

ainda mais a comunidade educativa para esta nova cultura de auto-avaliacéo-

e De acordo com as evidéncias identificadas pela EA, nos critérios de Meios, as
acbes desenvolvidas pela escola encontram-se na fase de ajustar
(revisdo/avaliagdo). Assim, realca-se a necessidade de aprofundar o ciclo de
PDCA, completando-o e desenvolvendo-o0, com o objetivo da comparabilidade das

praticas do Agrupamento com outras organizacdes similares.

e No que diz respeito aos critérios de Resultados, podemos concluir que é visivel,
nas evidéncias mobilizadas pela EA, uma tendéncia de estabilidade nos resultados
e alcance de algumas metas relevantes, sendo recomendavel, para além de um
aprofundamento da consecucdo dos resultados orientados para os resultados-
chave do Agrupamento, uma maior atencdo aos resultados relativos ao Pessoal

Docente e Nao Docente.

Atualmente, o AEOH apresenta um desempenho globalmente positivo,
considerando a pontuacdo obtida no presente processo auto avaliativo. E assim,
necessario manter a sustentabilidade das boas praticas e resultados do Agrupamento e

melhorar outros aspetos mencionados no relatério, a desenvolver no plano de melhorias.
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RECOMENDACOES

O grande constrangimento a realizacdo/apresentacdo atempada do presente
relatério foi, por um lado, a dificuldade em aceder, em tempo Util, a muitas evidéncias
levando a que se prolongasse no tempo a leitura e interpretacdo de muitos documentos
pedidos e por outro, foi, sem duvida, a dificuldade em articular tempos comuns com todos

0s elementos para que a equipa pudesse reunir.

Apesar da experiéncia adquirida pela EAA na aplicacdo do modelo CAF, o trabalho
inerente a autoavaliacdo do agrupamento reveste-se de um intenso e demorado trabalho
colaborativo, rigoroso e interativo da Equipa de Autoavaliagdo portanto, para o
desenvolvimento dos trabalhos recomenda-se que sejam atribuidos tempos da

componente néo letiva, a saber:

1. A coordenadora da EAA s#o atribuidos 4 tempos da componente néo letiva para a
coordenacéao e desenvolvimento dos trabalhos.

2. Aos elementos da equipa coordenadora sao atribuidos 2 tempos da componente
nao letiva para o desenvolvimento dos trabalhos.

3. Dois tempos da Coordenadora terdo que necessariamente coincidir com os da

restante equipa.

Recomenda-se a implementacdo de rotinas sisteméticas de divulgacdo das
praticas existentes no AEOH, para que toda a comunidade tenha conhecimento das
mesmas e o refor¢o do seu envolvimento no processo de autoavaliagdo do agrupamento,
de forma a obter o compromisso de todos na implementacdo de ac6es de melhoria (PAM)
gue vao continuar a ser desenvolvidas e articuladas com a nova informacdo obtida no

atual diagndstico.

6. PLANO DE ACOES DE MELHORIA

Terminado o processo de autoavaliacdo do Agrupamento, com a consequente
elaboracao do respetivo relatério, cabe a esta equipa a construcdo do Plano de Melhoria.

Para que a Direcdo e toda a estrutura organizacional do Agrupamento consiga poér
em prética as varias areas e melhorias propostas, pensa-se que o Plano de Melhorias

devera ter uma aplicacéo ao longo de dois anos letivos.
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Assim, este Plano de Melhorias terd a sua execucao ao longo dos anos letivos de
2020/2021 e 2021/2022. Prevendo-se, entdo uma nova intervengdo de autoavaliacdo
segundo o modelo CAF no ano letivo 2022-2023.

O referido Plano constituira um novo documento onde constam os quadros relativos
a cada critério com a apresentacdo de diferentes acdes de melhoria, grau de prioridade de
execucdo de cada uma, coordenador da aplicacdo dessa medida, bem como, atividades

previstas e data de concluséo da sua aplicagao.

7. ENSINO PROFISSIONAL

Como ja foi referido, ndo foi possivel cumprir a calendarizacdo prevista e a
conclusdo deste relatorio aconteceu ja no ano letivo de 2019/2020, altura em que também
foi criada a equipa EQAVET, com o intuito de melhorar e avaliar os resultados da
Educacédo Formacéo Profissional em termos de empregabilidade, de adequacéo da oferta.
A equipa EQAVET, recolheu dados importantes para se proceder a uma primeira
autoavaliacao dos cursos profissionais do AEOH.

Com os dados obtidos a equipa de autoavaliagdo do agrupamento, procedeu a
elaboracdo de um outro relatério, que por ndo obedecer a estrutura do modelo CAF sera
apresentado separadamente, fazendo, no entanto parte integrante do documento de
Autoavaliacdo do AEOH.
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ANEXO |

AESH

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE
OLIVEIRA DO HOSPITAL

ANO LETIVO 2018/2019

Questionario de Opinido ao Pessoal Docente

Instrucdes de resposta ao questionério:

A procura da melhoria continua, com vista a uma cada vez melhor prestacédo do servico publico,
€ o principal compromisso estabelecido no nosso Agrupamento.

Por conseguinte, a sua opinido é fundamental para que possamos criar novas alternativas e
oferecer um ensino de maior qualidade e um atendimento cada vez mais eficaz e adequado.

N&o ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer das questdes, pretendendo-se
apenas a sua opinido pessoal e sincera.

Este questionario é de natureza confidencial e anénima.

A sua colaboragao é fundamental para prestarmos um servigo de Qualidade.
Contamos com a sua colaboracéo,
amelhoria, depende de todos nés.
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Critério 1 — LIDERANCA Grau de Concordancia*

Indicadores 0] 1 2 3 4 5 | NS
1. A Direcao incentiva o envolvimento e a participagdo da
comunidade educativa na elaboracéo do Projeto Educativo.

2. A Dire¢cdo define claramente o papel e a
responsabilidade das pessoas na concretizacdo do Projeto
Educativo.

3. A Direcao divulga & comunidade escolar a misséo e os
objetivos do Agrupamento explicitados no Projeto
Educativo.

4.A Direcéo divulga a comunidade escolar a missdo e os
objetivos do Agrupamento explicitados no Regulamento
Interno.

5. A Diregédo, em articulacdo com o Conselho Pedagdgico,
fomenta e implementa projetos que contribuem para a
formacao continua dos professores.

6. A Diregdo monitoriza o absentismo e tem uma politica
ativa para a sua diminuicéo.

7. A Direcdo mobiliza as estruturas de orientagdo
educativa, informando o corpo docente de todas as
deliberacgbes.

8. A Direcé@o promove a articulagéo entre si e os 6rgaos de
gestdo intermédia

9. A Dire¢do incentiva o envolvimento e a participacdo da
comunidade local, regional nas acdes previstas no Plano
de atividades.

10.A Direcéo fomenta, com a sua atuacdo, um ambiente de
confianca e solidariedade.

11.. Nas situa¢des de indisciplina os mecanismos de
atuacao, do Agrupamento, sdo adequadas.

* Coloque apenas uma cruz para indicar a sua opiniao.

0 = Nunca, 1 = Quase Nunca, 2 = Poucas Vezes, 3 = Muitas vezes, 4 = Quase Sempre, 5 = Sempre e NS
= N&o Sabe

Critério 2 — PLANEAMENTO E ESTRATEGIA \ Grau de Concordancia*

Indicadores 0|12 3|4 5 /NS
1. A Direcdo da a conhecer, de forma clara, os aspetos
fundamentais do Projeto Educativo, do Regulamento
Interno e do Plano Anual de Atividades em vigor.

2. O planeamento das estratégias da atividade educativa
constante do Projeto Educativo e do Plano Anual de
Atividades estdo formulados de forma coerente, clara e
objetiva.

3 A Direcdo, em articulacdo com o Conselho Pedagdgico,
incentiva e apoia a formacgéo continua dos Professores.

4. A Direcdo e o Conselho Pedagdgico, em articulagdo com
0s Orgdos de gestdo intermédia, com base na avaliagdo
realizada, melhoram as estratégias adotadas.

5. O Projeto Educativo foi elaborado com base num
diagnoéstico/caracterizacdo da Escola, que contempla os
diferentes aspetos da vida escolar e do seu desempenho.
6. O Plano Anual de Atividades contém um conjunto
coerente e viavel de atividades de complemento curricular,
incorporando um conjunto de objetivos concretizaveis.

* Coloque apenas uma cruz para indicar a sua opinido.

0 =Nunca, 1 = Quase Nunca, 2 = Poucas Vezes, 3 = Muitas vezes, 4 = Quase Sempre, 5 = Sempre e NS =
N&o Sabe
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Critério 3 — PESSOAL DOCENTE Grau de Concordancia*

Indicadores 0] 1 2 3 4 5 | NS
1. A Direcao aplica critérios de disponibilidade, equidade e
transparéncia na distribuicdo do servico docente e na
estruturacdo dos horérios.

2. A Direcdo reconhece as competéncias pessoais e
profissionais dos docentes e tem-nas em conta na sua
gestao.

3. A Direcdo promove a melhoria do desempenho do
pessoal docente.

4. A Direcdo estimula a inovagdo e a criatividade
promovendo o trabalho em equipa.

* Coloque apenas uma cruz para indicar a sua opinido.

0 =Nunca, 1 = Quase Nunca, 2 = Poucas Vezes, 3 = Muitas vezes, 4 = Quase Sempre, 5= Sempre e NS =
Nao Sabe

Critério 4 — PARCERIAS E RECURSOS Grau de Concordancia*

Indicadores 0 1 2| 3| 4 5 NS
1. A Diregdo estabelece protocolos e celebra acordos de
cooperacdo ou de associagdo com outras escolas,
instituicbes de formacéo, autarquias e coletividades.
2. No Agrupamento, o pessoal docente dispde de
informacado adequada ao desempenho das suas func¢des.
3. A Instituicho apoia e incentiva as atividades
desenvolvidas pela Associacdo de Estudantes e
Associacao de Pais.
4. Os recursos materiais, nomeadamente as instalacdes e
equipamentos sdo adequados as necessidades dos
Professores.
5. Os espacos e instalacdes séo conservados, preservados
e mantidos em estado de higiene e seguranca.

6. As instalagfes do Agrupamento sdo bem aproveitadas.

7. O Agrupamento promove a reducdo e reciclagem dos
desperdicios.

* Coloque apenas uma cruz para indicar a sua opiniao.

0 =Nunca, 1 = Quase Nunca, 2 = Poucas Vezes, 3 = Muitas vezes, 4 = Quase Sempre, 5= Sempre e NS =
N&o Sabe

Critério 5 - PROCESSOS Grau de Concordancia*

Indicadores 0|1 2 3|4 5 NS
1. O Conselho Geral, a Direcdo e o Conselho Pedagégico
cooperam na construcdo das decisdes pedagdgicas
conducentes & melhoria do sucesso educativo.

2. A Direcao esta aberta a inovagéo e cria condi¢fes para a
efetivar.

3. A Diregéo, em articulagdo com o Conselho Pedagdgico,
identifica e estabelece prioridades de melhoria.

4. O educador/professor titular de turma/diretor de turma
promove a participacdo dos pais/encarregados de
educagédo no processo de ensino e aprendizagem.

5. Os docentes informam os alunos sobre as finalidades e
0s objetivos da disciplina.

6. Os docentes informam os alunos sobre os critérios de
avaliag8o em vigor.

* Coloque apenas uma cruz para indicar a sua opiniao.
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0 =Nunca, 1 = Quase Nunca, 2 = Poucas Vezes, 3 = Muitas vezes, 4 = Quase Sempre, 5= Sempre e NS =
N&o Sabe

Critério 6 —= RESULTADOS ORIENTADOS PARA QS Grau de Concordancia*
ALUNOS E PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Indicadores

1. O Agrupamento preocupa-se com a seguranca da
comunidade escolar.
2. O Agrupamento proporciona um bom clima e ambiente
de trabalho.
3. No Agrupamento, ha medidas que contrariam qualquer
tipo de discriminagéo.
4. No Agrupamento h4 a preocupagdo em promover, apoiar
e desenvolver no pessoal docente o respeito pelos outros,
um espirito de tolerdncia, o trabalho colaborativo e de
partilha.

5. A Direcdo sabe lidar com os conflitos, queixas ou
problemas pessoais.

6. No Agrupamento, ha a possibilidade de conciliar o
trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais.

7. No Agrupamento ha a possibilidade de conciliar o
trabalho com assuntos relacionados com a saude.

8. No Agrupamento ha igualdade de oportunidades para o
desenvolvimento de novas competéncias profissionais.

9. O Agrupamento prepara os alunos para enfrentarem os
desafios da vida quotidiana.

10. O Agrupamento promove informagéo sobre o0s cursos e
as saidas profissionais.

11. O Agrupamento cultiva nos alunos o respeito pelos
outros, o espirito de solidariedade e a convivéncia
democratica.

12. Os alunos tém a oportunidade, na sala de aula, para
expressarem as suas dividas.

13. Os alunos sabem a quem se devem dirigir na Escola
consoante 0 assunto que pretendem tratar.

14. Os alunos sdo envolvidos na discussdo do Projeto
Educativo, do Regulamento Interno, no Plano Anual de
Atividades, no Projeto Curricular de Turma e na
programacéo das atividades do Agrupamento.

15. Os alunos sdo consultados e, se possivel,
corresponsabilizados pelas decisbes que |hes dizem
respeito.

16. H& um bom relacionamento entre alunos, docentes,
pais/encarregados de educacgéo e assistentes
operacionais/técnicos, com respeito e atencdo pelos
direitos e deveres mutuos.

17. O atendimento aos alunos e ao publico em geral é feito
de forma eficaz e cortés.

18. Os assistentes operacionais/técnicos, que lidam
habitualmente com o publico, sdo simpaticos e revelam
tolerancia nas relaces.
* Coloque apenas uma cruz para indicar a sua opinido.

0 = Nunca, 1 = Quase Nunca, 2 = Poucas Vezes, 3 = Muitas vezes, 4 = Quase Sempre, 5 = Sempre e NS
= N&o Sabe

CRITERIO 7 - RESULTADOS RELATIVOS AO PESSOAL Grau de Concordancia*
DOCENTE E NAO DOCENTE

Indicadores 20 11 2134 5 ]NS

1. O Agrupamento proporciona um bom ambiente de
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trabalho.

2. O Agrupamento mede periodicamente a percecao dos
colaboradores sobre condicdes de trabalho e opcbes de
formacgéo.

3. Os canais de comunicacdo entre a Direcdo e 0s seus
colaboradores séo eficazes.

4.0 Agrupamento tem um horario de atendimento e de
funcionamento que responde as necessidades dos
docentes.

5. As instalacdes dos estabelecimentos sdo mantidas em
estado de conservacao, higiene e seguranca aceitaveis.

6. A Direcao procura melhorar os servicos apos a recolha
de sugestdes.

7. Os Professores desenvolvem habitualmente o trabalho
em equipa, entreajudando-se e trocando experiéncias.

8. Existe articulagdo entre as areas disciplinares, ciclos,
departamentos e servigos.

9. A Direcao apoia todos os que tém iniciativas de inovagéo
e melhoria, reconhecendo e valorizando o seu trabalho.

10. A Diregdo adota uma atitude que motiva o trabalho dos
colaboradores.

11. A Direcdo e o Conselho Pedagdgico, com a sua
atuacdo, fomentam nos docentes um ambiente de
confianca e solidariedade.

12. Os docentes revéem-se na misséo, visdo e valores do
Agrupamento.

13. Os docentes sentem-se apoiados na sua acgdo pelos
encarregados de educacdo.

* Coloque apenas uma cruz para indicar a sua opinido.

0 =Nunca, 1 = Quase Nunca, 2 = Poucas Vezes, 3 = Muitas vezes, 4 = Quase Sempre, 5= Sempre e NS =
Nao Sabe

Critério 8 - RESULTADOS DA RESPONSABILIDADE Grau de Concordancia*
SOCIAL

Indicadores

1. A imagem do Agrupamento, na comunidade educativa
em gue esta inserida, é boa.

2. O Agrupamento utiliza diferentes meios de comunicag&o
para divulgar as suas atividades.

3. A comunidade educativa é incentivada a colaborar nas
atividades realizadas pelo Agrupamento.

4. O Agrupamento participa em programas de defesa do
ambiente, de educacdo para a salde, da preservacdo do
patriménio e dos recursos naturais.

5. O Agrupamento contribui para que o nivel educativo e
formativo da comunidade local melhore.

6. O Agrupamento promove nos alunos o conhecimento da
cultura local e regional.

7. O Agrupamento tem um horéario de atendimento e de
funcionamento que responde as necessidades da
populacdo que serve.

8. Os servicos da Escola-Sede do Agrupamento estdo bem
sinalizados e orientam bem as pessoas que ndo a
conhecem.

* Coloque apenas uma cruz para indicar a sua opinido.

0 =Nunca, 1 = Quase Nunca, 2 = Poucas Vezes, 3 = Muitas vezes, 4 = Quase Sempre, 5= Sempre e NS =
Nao Sabe
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Critério 9 — RESULTADOS DO DESEMPENHO-CHAVE Grau de Concordancia*

Indicadores 0 1 2 3 4 5 | NS
1. A administragdo local reconhece o mérito do
Agrupamento e apoia as suas atividades.

2. O Agrupamento tem conseguido melhorar a sua
organizacgao interna através de processos de autoavaliagdo
para elevar o seu desempenho.

3. A Dire¢éo faz uma boa gestdo dos recursos humanos
disponiveis no Agrupamento.

4. A Direcdo fez uma boa gestéo dos espacos da Escola-
Sede.

5. A Dire¢cdo faz uma boa gestdo do orcamento do
Agrupamento.

6. O clima de Agrupamento criado pela atuacdo da Direcdo
tem contribuido para o desenvolvimento da autoestima do
pessoal docente.

7. O cumprimento dos horarios dos professores é
controlado.

8. As praticas de ensino desenvolvidas sdo adequadas e
melhoram o rendimento dos alunos.

9. O Agrupamento preocupa-se em informar os alunos
relativamente ao prosseguimento dos seus
estudos/integracdo na vida ativa..

10. A avaliacdo dos resultados efetuada tem levado a
reflexdo sobre a adequacgédo das metodologias utilizadas e
dos apoios educativos proporcionados.

11. O Agrupamento tem conseguido melhorar os resultados

escolares dos alunos.

* Coloque apenas uma cruz para indicar a sua opiniao.
0 = Nunca, 1 = Quase Nunca, 2 = Poucas Vezes, 3 = Muitas vezes, 4 = Quase Sempre, 5= Sempre e NS =
N&o Sabe

Sugestdo para a melhoria da prestacédo dos servicos do Agrupamento de Escolas de Oliveira

do Hospital:

Idade: anos Sexo: Im [lE

Habilitagcbes académicas:

| | curso Comp. Formacéao | | Bacharelato [ | Licenciatura [ | Mestrado [ | Doutoramento

D Outro

Data: / /20

Muito obrigado pela sua colaboracéo.
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AE@H

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE OLIVEIRA
DO HOSPITAL
ANO LETIVO 2018/2019

Questionario de Opinido ao Pessoal Nao Docente

Instrucdes de resposta ao questionario:
O compromisso do Agrupamento € melhorar de forma continua e sistematica a sua prestacao de

servico publico, pelo que autoavaliagdo é uma ferramenta poderosa que privilegiamos.
Contamos com a sua opinido para que, juntos, consigamos elevar a qualidade do nosso

Agrupamento.

| Nao héa respostas certas ou erradas relativamente a qualquer das questdes, pretendendo-se |

| apenas a sua opinido pessoal e sincera.
‘ Este questionario é de natureza confidencial e anénima.

A sua colaboragao é fundamental para prestarmos um servigo de Qualidade.
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Critério 1 — LIDERANCA Grau de Concordancia*

Indicadores T\T\?\T\T\?\ NS
1. A Direcao incentiva o envolvimento e a participagdo da comunidade
educativa na elaboracdo do Projeto Educativo.

2. A Direcao faz reunides com o pessoal ndo docente para divulgar a
missdo e o0s objetivos do Agrupamento, explicitados no Projeto
Educativo.

3. A Diregdo/Coordenacéo de Estabelecimento/Chefes fomentam, com
a sua atuacdo, um ambiente de confianca e solidariedade.

4. A Dire¢do monitoriza 0 absentismo e tem uma politica ativa para a
sua diminuicéo.

5. A Direcdo/Coordenacdo de Estabelecimento/Chefes sé&o
competentes e procuram apoiar e resolver os problemas.

6. O Agrupamento fomenta e implementa Projetos que contribuem para
a formacéo continua.

7. A Dire¢do tem mecanismos de atuacdo adequados nas diferentes
situacoes de indisciplina.

* Coloque apenas uma cruz para indicar a sua opiniao.

0 = Nunca, 1 = Poucas Vezes, 2 = Algumas Vezes, 3 = Muitas vezes, 4 = Quase Sempre, 5 = Sempre e NS
= Nao Sabe

Critério 2 —= PLANEAMENTO E ESTRATEGIA Grau de Concordancia*

Indicadores 0 1|2 3 4|5|NS
1. A Diregéo publicita os aspetos fundamentais do Projeto Educativo,
do Regulamento Interno e do Plano Anual de Atividades.

2. O Plano Anual de Atividades contém um conjunto coerente e viavel
de atividades, incorporando um conjunto de objetivos realizaveis.

3. A Direcédo da a conhecer, de forma clara, as linhas orientadoras da
politica e estratégia do Agrupamento.

4. Os objetivos bésicos que fazem parte do planeamento e estratégia
do Agrupamento sdo assumidos pelo pessoal ndo docente.

5. O pessoal ndo docente sabe enumerar os objetivos do Agrupamento

gue sao relevantes para o desenvolvimento da sua prética.
* Coloque apenas uma cruz para indicar a sua opiniéo.

0 = Nunca, 1 = Poucas Vezes, 2 = Algumas Vezes, 3 = Muitas vezes, 4 = Quase Sempre, 5= Sempre e NS
= N&o Sabe

Critério 3 — PESSOAL NAO DOCENTE \ Grau de Concordancia*

Indicadores '0/1]/2 3 4|5 NS
1. A Direc¢éo incentiva e motiva o pessoal ndo docente a empenharem-
se na melhoria continua do Agrupamento.

2. A Direcdo promove e incentiva o pessoal ndo docente a frequentar
acbes de formacdo estimulando-as a praticas de desempenho
inovadoras.

3. A Direcéo encoraja o trabalho em equipa.

4. No Agrupamento é reconhecido o esfor¢co e 0 sucesso das pessoas
como forma de incentivar o seu envolvimento e responsabilidade.

* Coloque apenas uma cruz para indicar a sua opiniéo.

0 =Nunca, 1 = Poucas Vezes, 2 = Algumas Vezes, 3 = Muitas vezes, 4 = Quase Sempre, 5= Sempre e NS
= Nao Sabe

Critério 4 - PARCERIAS E RECURSOS ' Grau de Concordancia*

Indicadores '0 1|2 3 4|5/ NS
1. A Direcao estabelece protocolos e celebra acordos de cooperacéo
com instituicbes de formacdo, autarquias e coletividades.
2. A Direcdo preocupa-se em facilitar ao pessoal ndo docente os

Equipa de Autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital



recursos necessarios ao seu desempenho.

3. O Agrupamento promove a reducéo e reciclagem dos desperdicios.

4. As instalacdes do Jardim-de-infancia/ Escola sdo adequadas em
termos de saude, higiene e seguranga no trabalho.

5. O Agrupamento identifica e procura substituir as tecnologias antigas.

6. A gestédo das instalagfes, espacos e equipamentos é adequada as
necessidades dos alunos e funcionalidade dos servicos.

* Coloque apenas uma cruz para indicar a sua opiniéo.

0 =Nunca, 1 = Poucas Vezes, 2 = Algumas Vezes, 3 = Muitas vezes, 4 = Quase Sempre, 5 = Sempre e NS

= Nao Sabe

Critério 5 — PROCESSOS

Indicadores
1. A Direcao identifica e estabelece prioridades de melhoria e outras
mudancas quer para o desenvolvimento quer para superar dificuldades.

' Grau de Concordancia*
0 1/2 3/ 4/5 NS

2. No Agrupamento sdo estabelecidas com o pessoal ndo docente
formas flexiveis e reajustaveis de organizacdo de trabalho a realizar,
necessdrias para a criacdo de um bom ambiente entre todos.

3. As melhorias introduzidas na Escola sdo resultantes de uma
avaliacdo sistematica dos processos.

* Coloque apenas uma cruz para indicar a sua opiniao.

0 = Nunca, 1 = Poucas Vezes, 2 = Algumas Vezes, 3 = Muitas vezes, 4 = Quase Sempre, 5 = Sempre e NS

= Nao Sabe

Critério 6 — RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS E
PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCACAO
Indicadores
1. O Agrupamento preocupa-se com a seguranga da comunidade
escolar.

Grau de Concordancia*

01|23/ 4|5/|NS

2. O Agrupamento proporciona um bom clima e ambiente de trabalho.

3. No Agrupamento hd medidas para contrariar qualquer tipo de
discriminacéo.

4. O Agrupamento cultiva nos alunos o respeito pelos outros, o espirito
de solidariedade e a convivéncia democrética.

5. No Agrupamento ha a preocupacdo em promover, apoiar e
desenvolver no pessoal ndo docente o respeito pelos outros, um
espirito de toler&ncia e o trabalho colaborativo e de partilha.

6. A Direcdo sabe lidar com os conflitos, queixas ou problemas
pessoais.

7. No Agrupamento ha a possibilidade de conciliar o trabalho com a
vida familiar e assuntos pessoais.

8. No Agrupamento ha a possibilidade de conciliar o trabalho com
assuntos relacionados com a saude.

9. O desempenho das tarefas do pessoal ndo docente vai ao encontro
das necessidades do Jardim-de infancia/Escola e dos alunos.

* Coloque apenas uma cruz para indicar a sua opiniéo.

0 =Nunca, 1 = Poucas Vezes, 2 = Algumas Vezes, 3 = Muitas vezes, 4 = Quase Sempre, 5= Sempre e NS

= Nao Sabe

Critério 7 — RESULTADOS RELATIVOS AO PESSOAL DOCENTE E | Grau de Concordancia*
NAO DOCENTE

Indicadores
1. No Agrupamento reconhece-se e valoriza-se o desempenho do
pessoal ndo docente.

'0 1|2 3 4|5/ NS

2. No Agrupamento, os critérios utilizados na distribuicdo de servico do
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pessoal ndo docente, baseiam-se na clareza, imparcialidade, justica e a
sua aplicagcdo tem em conta as capacidades profissionais de cada um,
sendo dada a oportunidade para demonstrar as suas aptiddes
individuais e profissionais.

3. No Agrupamento procura-se que o pessoal ndo docente receba a
formacdo adequada para o seu desempenho profissional e pessoal.

4. O Agrupamento ausculta, periodicamente, o pessoal ndo docente
sobre os varios aspetos das suas funcdes.

5. O sistema de avaliacdo do desempenho do pessoal ndo docente
utilizado tem em conta o contributo de cada um para o cumprimento
dos objetivos fixados.

6. As instalagbes da Escola sdo mantidas em estado de conservagéo,
higiene e seguranca aceitaveis.

* Coloque apenas uma cruz para indicar a sua opiniéo.
0 = Nunca, 1 = Poucas Vezes, 2 = Algumas Vezes, 3 = Muitas vezes, 4 = Quase Sempre, 5 = Sempre e NS
= Nao Sabe

Critério 8 - RESULTADOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL ‘ Grau de Concordancia*

Indicadores '0/1]/2 3 4|5 NS
1. O Agrupamento participa em programas de defesa do ambiente, de
educacédo para a salde, da preservagdo do patriménio e dos recursos
naturais.

2. A imagem da Escola na comunidade educativa em que estéa inserida
€ boa.

3. A comunidade educativa & incentivada a colaborar nas atividades
realizadas pelo Agrupamento.

4. O Agrupamento utiliza diferentes meios de comunicagdo para
divulgar as suas atividades.

5. O Agrupamento contribui para que o nivel educativo e formativo da
comunidade educativa local melhore.

6. O Agrupamento promove nos alunos o conhecimento da cultura local
e regional.

7. O Agrupamento tem um hordrio de atendimento e de funcionamento
gue responde as necessidades da populacdo que serve.

8. Os servicos da escola-sede do Agrupamento, estdo bem sinalizados

e orientam bem as pessoas que ndo a conhecem.

* Coloque apenas uma cruz para indicar a sua opiniao.
0 =Nunca, 1 = Poucas Vezes, 2 = Algumas Vezes, 3 = Muitas vezes, 4 = Quase Sempre, 5= Sempre e NS
= N&o Sabe

Critério 9 — RESULTADOS DO DESEMPENHO-CHAVE Grau de Concordancia*

Indicadores 0 1|2 3 4|5|NS
1. Os meios de comunicacdo com a comunidade educativa,
desenvolvidos pelo Agrupamento, séo eficazes.

2. O desempenho do pessoal ndo docente é do agrado da comunidade
educativa.

3. A administracao local reconhece o mérito do Agrupamento e apoia as
suas atividades.

4. A comunidade educativa é incentivada a colaborar nas atividades
realizadas no Jardim de Infancia / Escola.

5. A Direcdo faz uma boa gestdo dos espacos dos Jardins de Infancia/

Escola.
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6. O clima de Agrupamento, criado pela atuacdo da Direcdo, tem
contribuido para o desenvolvimento da autoestima do pessoal nédo
docente.

7. A Escola controla as faltas e o atraso do pessoal ndo docente.

8. O Agrupamento tem conseguido melhorar a sua organizacgao interna,
através de processos de autoavaliacao para elevar o seu desempenho.

* Coloque apenas uma cruz para indicar a sua opiniéo.

0 =Nunca, 1 = Poucas Vezes, 2 = Algumas Vezes, 3 = Muitas vezes, 4 = Quase Sempre, 5 = Sempre e NS
= N&o Sabe

Sugestédo para a melhoria da prestacao dos servicos do Agrupamento de Escolas de Oliveira

do Hospital:

Idade: anos Sexo: DM DF

Categoria Profissional:

|| Assistente Operacional || Assistente Técnico [ ] outro

Data: / /20

Muito obrigado pela sua colaboracéo.
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AESH

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE
OLIVEIRA DO HOSPITAL

ANO LETIVO 2018/2019

Questionario de Satisfacdo aos Pais e Encarregados de Educacéo

Instrucdes de resposta ao questionario:

A procura da melhoria continua, com vista a uma cada vez melhor prestacédo do servi¢o publico,
€ o principal compromisso estabelecido no nosso Agrupamento.

Por conseguinte, a sua opinido é fundamental para que possamos criar novas alternativas e
oferecer um ensino de maior qualidade e um atendimento cada vez mais eficaz e adequado.

N&o ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer das questdes, pretendendo-se
apenas a sua opinido pessoal e sincera.

Este questionario é de natureza confidencial e anénima.

A sua colaboragao é fundamental para prestarmos um servigo de Qualidade.
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Critério 6 — RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS
CIDADAOS/CLIENTES

Satisfagao com... 0] 1 2 3 4 5 | NS
1. Os representantes dos pais/encarregados de educagéo
participam na elaboracao do Projeto Educativo

Grau de Satisfacao*

2. A divulgacéo do Projeto Educativo € adequada.

3. A divulgagéo do Regulamento Interno é adequada.

4. Conhec¢o o Regulamento Interno.

5. A educacéo pré-escolar / o ensino ministrado ao meu
educando corresponde as minhas expectativas.

6. A Escola facilita a inclusdo de todos os alunos.

7. As familias sao incentivadas a participar nas atividades
escolares.

8. A oferta de atividades promovidas pela Escola é
adequada.

9. A Associagao de Pais motiva as familias a participarem
na vida da Escola.

10. Os pais/encarregados de educacdo tém confianca nos
educadores/professores.

11. A Escola atende as minhas criticas e sugestdes.

12. A Escola é organizada e funciona de forma eficaz.

13. O horéario de atendimento do Educador / Professor
Titular de Turma / Diretor de Turma é adequado.

14. No atendimento aos pais/encarregados de educacéo ha
garantia de privacidade.

15. A informagdo que recebo sobre a assiduidade,
aproveitamento e comportamento do meu educando é
atempada.

16.Nas situacbes de indisciplina os mecanismos de
atuacao, do Agrupamento, sédo adequadas

17. H& seguranca na Escola e um bom acompanhamento
dos alunos

18. As instalacdes da Escola sdo mantidas em estado de
conservacao e seguranca aceitaveis.

19. As instalacdes da Escola sdo mantidas em estado de
higiene aceitavel.

20. Os equipamentos e materiais da Escola sao
adequados.

21. (0] apoio prestado pelos assistentes
operacionais/técnicos é adequado.

22. O atendimento nos diversos servicos € eficaz e cortés.

23. A Escola proporciona os apoios adequados para 0s
alunos com dificuldades de aprendizagens.

24.A Escola proporciona os apoios adequados para 0s
alunos que pretendem ir mais além em determinadas
matérias.

25.As parcerias/protocolos que a escola estabelece com
instituicdes locais/empresas sdo uma mais- valia para os
alunos.

26. As tecnologias de informacéo que a Escola disponibiliza
(pagina, Net alunos) sdo uma mais-valia para o
conhecimento da vida escolar do meu educando.

27. A Escola promove a preservacdo do ambiente.

28. Os servicos de Acdo Social Escolar funcionam de forma
eficaz.
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29. As campanhas de solidariedade promovidas pelo
Agrupamento sdo adequadas.

30. Os servicos da escola-sede do Agrupamento, estdo
bem sinalizados e orientam bem as pessoas que nédo a
conhecem.

* Coloque apenas uma cruz para indicar o seu grau de satisfagao.
0 = Muito Insatisfeito, 1 = Insatisfeito, 2 = Pouco Satisfeito, 3 = Satisfeito, 4 = Muito Satisfeito, 5 =
Totalmente Satisfeito e NS = Ndo Sabe

Indique uma medida que na sua opinido deveria ser tomada para melhorar o funcionamento

da escola que o seu educando frequenta:

Idade do E. de
Educ: anos Sexo: [Im [lF

Nivel de ensino do seu educando(a)/filho(a):

D Pré-Escolar D 1.° Ciclo D 2.°Ciclo D 3.° Ciclo/CEF/Vocacional D Secundario/Profissional

Data: / /20

Muito obrigado pela sua colaboragéo.
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AESH

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE
OLIVEIRA DO HOSPITAL

ANO LETIVO 2018/2019

Questionario de Satisfacdo aos Alunos

Instrucdes de resposta ao questionario:

A procura da melhoria continua, com vista a uma cada vez melhor prestacao do servigo publico,
€ o principal compromisso estabelecido no nosso Agrupamento.

Nesse sentido, a tua opinido é fundamental para que possamos criar novas alternativas e oferecer
um ensino de maior qualidade e um atendimento cada vez mais eficaz e adequado.

N&o ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer das questdes, pretendendo-se
apenas a tua opiniao pessoal e sincera.

Este questionario é de natureza confidencial e anénima.

A tua colaboracdo é fundamental para prestarmos um servico de Qualidade.
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Critério 6 — RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS

Grau de Satisfacao*

. satisfagiocom.. 0 1 2 3 4 5 [NS

1. A divulgacgéo do Projeto Educativo é adequada.

2. A divulgacdo do Regulamento Interno é adequada.

3. O ensino que é praticado corresponde as minhas expectativas.

4. Os assistentes operacionais (auxiliares de acédo educativa) tratam-
me com respeito.

5. Os professores tratam-me com respeito.

6. Trato com respeito os professores.

7.Trato com respeito 0s assistentes operacionais.

8. Tenho uma conduta adequada na sala de aula.

9. Nas situagBes de indisciplina os mecanismos de atuagdo, do
Agrupamento, séo adequadas

10. O ambiente e o espaco fisico da Escola sdo agradaveis

11. A Escola é segura.

12. Existem espacos de recreio, desportivos e de lazer com &rea
suficiente.

13. O computador ou outros recursos pedagégicos sdo usados em sala
de aula com alguma frequéncia.

14. Os professores estimulam e preparam o0s alunos para uma
aprendizagem auténoma e continua.

15. Os professores informam os alunos sobre os critérios de avaliagao.

16. Os professores apresentam com clareza os objetivos das atividades
propostas em contexto de sala de aula.

17. Os professores utilizam diferentes metodologias de ensino.

18. Os professores utilizam diferentes formas de trabalhar com os
alunos.

19. Os professores estimulam a participagao dos alunos.

20. Os professores atendem o0s alunos sempre que 0S procuram para
resolver algum problema.

21. Os professores transmitem-me orientacbes sobre como devo
estudar/trabalhar.

22.0s professores informam-me sobre a minha evolugdo nas
aprendizagens.

23. As aulas de apoio contribuem para 0 meu sucesso escolar.

24. Estou satisfeito com o servico prestado no refeitorio.

25. Estou satisfeito com a qualidade das refei¢des.

26. Estou satisfeito com a variedade das refeicées.

27. Estou satisfeito com a quantidade servida.

28. Estou satisfeito com a qualidade dos produtos que se vendem no bar.

29. Estou satisfeito com a variedade dos produtos que se vendem no

bar.

30. Estou satisfeito com os pregos praticados no bar.

31. Estou satisfeito com os servigos (Papelaria/reprografia, Biblioteca,
administrativos) prestados pela Escola.

32. Sou informado sobre as atividades promovidas pela Escola.

33. Estou satisfeito com as atividades dinamizadas pela Escola.

34. A minha opinido/sugestéo é aceite na Escola.

35. A Escola inclui todos os alunos.

36. Gosto de estar nesta Escola.

* Coloca apenas uma cruz para indicar o teu grau de satisfagéo.
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0 = Muito Insatisfeito, 1 = Insatisfeito, 2 = Pouco Satisfeito, 3 = Satisfeito, 4 = Muito Satisfeito, 5 =
Totalmente Satisfeito e NS = Ndo Sabe

Que medida tomarias para melhorar a tua escola? (Indica apenas a mais importante para ti)

Idade: | [ anos | Sexo: [ LM F
Nivel de ensino:

[11.° Ciclo (4.° Ano) [12.°Ciclo []3.° Ciclo/CEF/Vocacional [ Secundério/Profissional

Data: / /20

Muito obrigado pela tua colaboracgéo.
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ANEXO I

CRITERIO 1 - LIDERANCA

Como os érgaos de gestdo e administracdo e todos os que lideram equipas:
- Desenvolvem e facilitam a consecuc¢éo do Projeto Educativo (PE);

- Promovem os valores necessarios para 0 sucesso a longo prazo;

- Implementam ag¢8es e estimulam comportamentos apropriados;

- Estdo diretamente empenhados em assegurar a organizacao e gestao.

Subcritérios - O que a lideranca do Agrupamento faz para:

1.1 Dar uma orientacdo ao Agrupamento desenvolvendo a visao, misséo e valores

sobre decisdes que impliguem alteragdes ou mudancas na
Escola/Agrupamento.

Indicadores

Atas de CP n°3 de 25/10/20 e n°8
de 15/03 de 2018.

1.2 Gerir o Agrupamento, o desempenho e a melhoria continua

Iniciativas/Evidéncias

Pontos
(0- 100)

Indicadores Iniciativas/Evidéncias ey Mfi!a

A Direcdo divulga a missdo e o0s objetivos da Escola Zirgéeé%ieglrﬂge;\r;e;ﬁ?’

explicitados no Projeto Educativo. ) S S 70
PowerPoint da reunido geral (inicio
de cada ano letivo).
Relatério de Autoavaliagdo 2014-

A Diregdo revé, periodicamente, a missao, visao e valores, | 2016;

ajustando-os as mudangas no ambiente externo. Atas do Conselho Pedagdgico: CP | 85
n® 1 de 06/09/2016; n°3 de
26/10/2016 e n°4 de 29/11/2017.
E- mail pessoal;

Os resumos das reunides do Conselho Pedagégico sdo | Minutas das atas de CP

disponibilizados a todos os interessados. disponibilizadas aos coordenadores 90 79
e estes aos docentes através de e-
mail e arquivados em dossié
proprio.
Ata do Departamento Il de

A Diregdo mostra-se disponivel para a resolu¢do dos | 11/10/2016;

problemas dos alunos. Transferéncia de alunos entre 60
escolas do Agrupamento;
Ata CP n°3 de 25/10/2017.
Atas do Departamento Il de 30/11

A Direcdo promove a realizacdo de agbes de informacéo | 2016 e 07/09/2016; 20

Média
1.2.

O Agrupamento estabelece, anualmente, metas e objetivos
mensuraveis quer ao nivel dos processos quer dos
resultados.

Sem evidéncias.

A Direcdo elabora relatérios periddicos de execucdo do
Plano Anual de Atividades, com a colaboracdo das pessoas
envolvidas.

Ata CP n°4 de 29/11/2017;

Ata CP n°6 de 24/01/2017;

Ata CP n° 9 de 10/05/2017;

Ata CP n°11 de 19/07/2017;

Ata CPn°5de 12712/2017;

Ata CP n° 9 de 26/04/2018

Atas do Conselho Geral (CG) de
23/11/2017, 22/03/2018 e
10/05/2018.

90

As chefias do pessoal nao docente, em conjunto com o seu
pessoal,refletem sobre o resultado do seu trabalho e
definem estratégias para o melhorar.

Notas pessoais das
Coordenadoras de
Estabelecimento;

Mensalmente a Chefe do pessoal
nao docente convoca
telefonicamente o PND. (ndo ha
evidéncias escritas);

A chefe do Pessoal Administrativo
estabelece diadlogos com cada
Técnico Administrativo quando
necessario.

50

A Direcdo apresentou um programa de agdo comprometido
com a melhoria continua do Agrupamento.

Plano de Intervengéo;

Ata C P n°1 de 05/09/2017;

Plano de Acgdo Estratégica do
AEOQH,;

90

67,5
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O Conselho Pedagdgico propde, em articulagdo com o seu
centro de formacao, o plano anual de formacg&o do pessoal

Plano de Agéo 2016;
Ata do Departamento | n°18 de
27/062016;

propria da Escola as necessidades da comunidade
educativa e interesse dos alunos.

Ata CPn° 11 de 19/07/2017.

docente e ndo docente, tendo em consideracdo ndo s6 as | Plano de Acgdo Estratégica do 90
necessidades da Escola, mas também as necessidades e | AEOH.

expectativas daqueles.

A Diregdo, em articulagdo com os 0Orgdos de gestdo | aoia CG de 26/07/2017:

pedagdgica, adequa os cursos e as disciplinas de oferta Ata CG de 01/02/201gf 90

1.3 Motivar e apoiar as pessoas do Agrupamento e servir de modelo de conduta

em tempo util.

Ata CP n° 3 de 26/10/16;
Ata CP n° 2 de 27/09/2017;

Indicadores Iniciativas/Evidéncias i) Mle-g!a
Ficha de autoavaliagdo PND;
A Diregéo cria mecanismos que permitem avaliar as | Avaliagéo Interna.
necessidades e a satisfagdo dos alunos, pais/encarregados 90
de educacéo, pessoal docente e pessoal ndo docente.
Ata CG de 23/11/17,;
N Ata CP n° 4 de 23/11/2016;
A Diregéo empenh_a-s_e pe~ssoalme_nt_e no acompanhamento | ata cp ne 5 de 12 /12 /2017 90
permanente e monitoriza¢é@o das atividades da Escola. Ata CP n° 6 de 24/01/2017:
Ata CP n° 10 de 19/06/2017;
Ata Area Disciplinar de Francés de
07/12/2017;
O Coordenador de Departamento/Delegado de Area | Ata Area Disciplinar de FQ de
Disciplinar exerce fungbes de supervisdo, acompanhando e | 17/01/2018; 70
apoiando os colegas nas praticas pedagogico-didaticas. Ata Area Disciplinar de Portugués
(500) de 07/09/2017, 74
Ata do Dep. | n°3 de 13/09/2016
Ata Area Disciplinar de FQ de
07/09/2016;
Ata do Departamento |l de
" 07/09/2018;
O Coordenador de Departamento/Delegado de Area < o s
Disciplinar promove o trabalho de equipa e de colaboragéo éta Area Disciplinar de Histéria e 70
entre os docentes. eografia de Portugal de
07/09/2017;
Ata Area Disciplinar de FQ de
01/02/2017;
Dep. I-Ata n°3 de 13/09/2016
Ata Departamento v de
A Diregdo esta acessivel, escuta e responde as pessoas, | 05/09/2017; 50

v'A Diregdo promove a realizagdo de acdes de informagédo
sobre decisfGes que impliquem alteragbes ou mudancgas
na Escola/Agrupamento.

v'A Direcdo revé, periodicamente, a missdo, visdo e
valores, ajustando-os as mudangas no ambiente externo.

mensuraveis quer ao nivel dos
processos quer dos resultados.

1.4 Gerir de forma eficaz as relagcdes com as autoridades politicas e outras partes
interessadas
] PP s A Pontos | Média
Indicadores Iniciativas/Evidéncias (0-100) | 1.4,
A Diregcdo aprova protocolos com instituicbes, com a ﬁa;llm?goml.)epartamento Il de
autarquia e outras entidades, no sentido de promover a Ata CG de 16/02/2017_ 90
prevengdo para a seguranga e preservacdo do meio Ata CG de 26/07/17- ’
ambiente. Ata CG de 23/11/2027.
Sitio do Agrupamento;
Radio Boa Nova;
O Agrupamento procura a divulgagdo publica, a reputagao ,',:,3262050,,'_( do Agrupamento; 20 90
e o reconhecimento da organizagdo e dos seus servigos. cp 208 dé 16/03/2017:
Plano de melhoria do Departamento
| em 02-03-2016.
A Direcdo aprova protocolos com o Centro de Saude, com a Ata CG de 24/11/20163
: . - Ata CG de 16/02/2017;
autarquia e outras entidades, no sentido de promover a . 90
revencio para a saude Ata CP n°8 de 16/03/2017;
p caop : Ata CDT n°2 de 11/10/ 17.
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS MEDIA FINAL ‘
v'Os resumos das reunides do Conselho Pedagdgico séo | , O  Adgrupamento  estabelece
disponibilizados a todos os interessados. anualmgent’:()e metas e objetivos’,
' 77,6
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v'A Diregdo divulga a missdo e os objetivos da Escola
explicitados no Projeto Educativo.

v'A Diregédo elabora relatérios periédicos de execucdo do
Plano Anual de Atividades, com a colaboragdo das
pessoas envolvidas.

v'A Direcdo apresentou um programa de agéo
comprometido com a melhoria continua do Agrupamento.

v'O Conselho Pedagdgico propde, em articulagdo com o
seu centro de formacao, o plano anual de formagdo do
pessoal docente e ndo docente, tendo em consideracéo
ndo s6 as necessidades da Escola, mas também as
necessidades e expectativas daqueles.

v A Diregdo, em articulagdo com os 6rgdos de gestdo
pedagdgica, adequa os cursos e as disciplinas de oferta
préopria da Escola as necessidades da comunidade
educativa e interesse dos alunos.

v'A Diregdo cria mecanismos que permitem avaliar as
necessidades e a satisfagdo dos  alunos,
pais/encarregados de educagdo, pessoal docente e
pessoal ndo docente.

vA Direcao empenha-se pessoalmente no
acompanhamento permanente e monitorizacdo das
atividades da Escola.

v O Coordenador de Departamento/Delegado de Area
Disciplinar exerce funcdes de superviséo,
acompanhando e apoiando os colegas nas préaticas
pedagdgico-didaticas.

v O Coordenador de Departamento/Delegado de Area
Disciplinar promove o trabalho de equipa e de
colaboracéo entre os docentes.

v'A Direcdo aprova protocolos com instituicdes, com a
autarquia e outras entidades, no sentido de promover a
prevengdo para a seguranga e preservagdo do meio
ambiente.

v'O Agrupamento procura a divulgagdo publica, a
reputacdo e o reconhecimento da organiza¢do e dos
seus servigos.

A Direcdo aprova protocolos com o Centro de Saude,
com a autarquia e outras entidades, no sentido de
promover a prevencao para a saude.

Equipa de Autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital

81



CRITERIO 2 - PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

Como o Agrupamento executa o Projeto Educativo através de:
- uma estratégia claramente centrada nas expectativas dos alunos e dos diferentes setores da
comunidade educativa;
- estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;

- atividades relevantes inscritas no Plano Anual de Atividades.
Subcritérios - O que o Agrupamento faz para:

2.1 Recolher informacédo relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes
interessadas, bem como informacao de gestédo relevante

Indicadores Iniciativas/Evidéncias e Mzegl-la
O Agrupamento deu a conhecer aos | Sitio do Agrupamento;
pais/encarregados de educacdo os aspetos | Ata CG de 26/07/2017; 20
fundamentais do Projeto Educativo e a sua |Ata CG de 01/02/2018;
articulacdo com o Plano Anual de Atividades.
Plano de melhoria;
Ata CP n°4 de 23/11/2016;
O Agrupamento analisa de forma sistematica os | Ata CP n°6 de 24/01/2017; 70
pontos fortes e os pontos fracos internos. Ata CP n° 7 de 22/02/2017;
Ata CP n° 9 de 10/05/2017;
Ata CP n°2 de 27/09/2017. 70
Ata CP n° 6 de 24/01/2017;
Os principios e os objetivos do Projeto Educativo | Ata CP n° 10 de 29/06/2017; 70
séo assumidos pelo pessoal docente. Ata CP n° 6 de 24/01/2018;
Ata CP n° 7 de 26/02/2018.
A Direcao e/ou as chefias do pessoal ndo docente | A Chefe do Pessoal Administrativo referiu que sim
comunica de forma clara ao pessoal ndo docente | (sem evidéncias escritas) 50

0s seus critérios de gestdo e as suas orientacdes
guanto aos procedimentos e tarefas.

Reunides Periddicas da Dire¢cdo com o PND;
Ata CG de 23/11/2027.

2.2 Desenvolver a estratégia e o planeamento, tendo em conta a informacao recolhida

Indicadores

Iniciativas/Evidéncias

Pontos
(0- 100)

Média
2.2.

A Direcdo, em articulagdo com o Conselho
Pedagdgico, define indicadores de desempenho
interno.

Projeto Educativo;
Ata CP n° 1 de 06/09/2016;
Ata CP n° 1 de 05/09/2017.

80

As orientagfes, os objetivos e as estratégias dos
documentos estruturantes e norteadores do
Agrupamento s&o claros e exequiveis.

Projeto Educativo;

Regulamento Interno;

Plano Anual de Atividades;

Regulamento da Abertura do Processo Eleitoral para
CG;

Atas do CP n° 1 de 06/09/2016 e n° 3 de 26/10/2016.

90

O Agrupamento acompanha o cumprimento dos
objetivos estabelecidos nos seus documentos
orientadores.

AtaCPn°5 de 05/12/2016;
Ata CG de 26/07/2017;
Ata CG de 01/02/2018.

80

83,3

2.3 Comunicar e implementar o planeamento e a estratégia em todo o Agrupamento e rever

de forma regular

Indicadores

Iniciativas/Evidéncias

Pontos
(0- 100)

Média
2.3.

O Plano Anual de Atividades incorpora um
conjunto de objetivos basicos bem definidos e
realizaveis e avaliados no final de cada periodo
por alunos, professores e encarregados de
educacéo.

Ata CG de 22/03/2018;
Ata Area Disciplinar de Francés de 10/01/2018;
Ata do Departamento Il de 07/09/2016.

90

O Coordenador de Departamento/Delegado de
Area Disciplinar assegura, de forma articulada com
outras estruturas de orientacdo educativa, a
adocdo de metodologias especificas.

Ata da Area Disciplinar Educacdo Especial n°7, de
14/05/2018;

Atas Area Disciplinar de Mateméatica e Ciéncias
Naturais(230) de: 14/12/2016, 07/02/2017, 30/03/2017
e 08/05/2017,

90

85

Equipa de Autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital

82



Atas Area Disciplinar de Matematica e Ciéncias
Naturais  (230) de: 14/11/2017, 12/12/2017,
04/01/2018, 01/02/2018, 23/03/2018, 08/05/2018 e
14/06/2018.
Plataforma GIAE ;
Sitio do Agrupamento;
A Direcado tem criados canais de comunicacdo | Painéis Informativos;
interna para divulgar objetivos, planos e atividades | “Mega5”; 90
do Agrupamento. Clube da Radio;
Contas de e-mail especificas para diferentes servigos;
Ata CG de 24/11/2016.
; ) Observacao direta;
O Agrupamento esta organizado de forma a que o | at3 do CDT n°2 de 11/10/17.
pessoal ndo docente apoie os alunos no seu 70
percurso escolar.
2.4 Planear, implementar e rever a inovacdo e mudanca
Indicadores Iniciativas/Evidéncias s M;ifa
Documentos Base de suporte a elaboragdo do Projeto
O Projeto Educativo contempla as prioridades | Educativo;
definidas apés identificagdo e andlise dos | Projeto Educativo. 90
problemas detetados.
) ) ) Regulamento Interno;
A Diregdo proporciona, no ambito da sua | planos Anuais de Atividades 2016/2017 e 2017/2018;
competéncia, 0s meios adequados para a | Ata CG de 26/07/2017 70
concretizacdo do Projeto Educativo e revé os
objetivos deste.
Ata Area Disciplinar de FQ de 14/12/2017; 85
A eficacia e relevAncia de planos de acfo|Ata Area Disciplinar de Portugués(500) de 90
inovadores sé@o avaliados e revistos. 06/07/2018;
Ata do Departamento Il de 17/01/2018.
Ficha de autoavaliagédo PND;
Reunides periddicas entre a Dire¢&o/Coordenadoras
A Direcdo em articulagdo com as chefias do |de Estabelecimento e o PND (sem evidéncias
pessoal ndo docente define e revé indicadores de | escritas); 90
desempenho interno. A Chefe de Pessoal Administrativo refere que ha
articulag&o (sem evidéncias escritas);
Ata CP n°7 de 22/02/2017.
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS MEDIA FINAL
v'O Agrupamento deu a conhecer aos
pais/encarregados de educagdo os aspetos
fundamentais do Projeto Educativo e a sua
articulacdo com o Plano Anual de Atividades.
v'O Agrupamento analisa de forma sistematica os
pontos fortes e os pontos fracos internos.
v'Os principios e os objetivos do Projeto
Educativo sdo assumidos pelo pessoal docente.
v'As orientagfes, 0s objetivos e as estratégias
dos documentos estruturantes e norteadores do
Agrupamento sé&o claros e exequiveis.
80,1

v'A Direcdo, em articulagdo com o Conselho
Pedagdgico, define indicadores de desempenho
interno.

v'O Agrupamento acompanha o cumprimento dos
objetivos estabelecidos nos seus documentos
orientadores.

v'O Plano Anual de Atividades incorpora um
conjunto de objetivos basicos bem definidos e
realizaveis e avaliados no final de cada periodo
por alunos, professores e encarregados de
educacéo.

V'O Coordenador de Departamento/Delegado de
Area Disciplinar assegura, de forma articulada
com outras estruturas de orientagdo educativa,

v' Sem evidéncias
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a adogdo de metodologias especificas.

v'A Diregdo tem criados canais de comunicagao
interna para divulgar objetivos, planos e
atividades do Agrupamento.

v'O Agrupamento estd organizado de forma a
que o pessoal ndo docente apoie os alunos no
Seu percurso escolar.

v'O Projeto Educativo contempla as prioridades
definidas apo6s identificacdo e andlise dos
problemas detetados.

v'A eficacia e relevancia de planos de agdo
inovadores sao avaliados e revistos.

v'A Diregdo em articulagdo com as chefias do
pessoal ndo docente define e revé indicadores
de desempenho interno.

v'A Diregdo proporciona, no ambito da sua
competéncia, os meios adequados para a
concretizagdo do Projeto Educativo e revé os
objetivos deste.

CRITERIO 3 - PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE

Como o Agrupamento gere 0s seus recursos humanos:
- desenvolvendo os saberes e 0 pleno potencial do pessoal docente e do pessoal ndo docente;
- promovendo o trabalho de equipa e potenciando o trabalho individual;

- de acordo com os pressupostos do Projeto Educativo.
Subcritérios - O que o Agrupamento faz para:
3.1 Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em sintonia com o

planeamento e estratégia

Indicadores Iniciativas/Evidéncias E,?T&,S) M;(i!a
Horérios dos Docentes 2016/2017 e 2017/2018; Ata
Na distribuicdo do servigo letivo e na estruturacéo | CG de 26/07/2017
dos horérios, a Direcdo aplica critérios claros de 70
gestdo dos recursos humanos, estimulando a
melhoria do trabalho desenvolvido.
A Direcao distribui o servigo docente possibilitando Horér[o_s dos Docentes 2016/2017 e 2017/2018;
= . B .~ | Relatorios trimestrais de balan¢o e levantamento
a consecucéo de véarias modalidades de apoio estatistico das aulas de apoio. 90
educativo. Ata CPn°3 de 26/10/2016. 24
Horéarios dos Docentes 2016/2017 e 2017/2018;
A Direcdo e o Conselho Pedagégico avaliam a | Ata CP n°5 de 05/12/16. 60
eficacia da distribuicdo do servico letivo e
estruturacé@o dos horérios.
Atas trimestrais de Area Disciplinar/Departamento;
A Direcdo promove a producdo sistematica de | Reunido Geral de Encerramento do ano letivo
informagcdo sobre o desempenho global do |2016/2017. 20
Agrupamento.
PND: Ficha de Autoavaliacdo e reunides periddicas
No processo de avaliagdo do desempenho, o | entre a Direg&o e os avaliados;
Agrupamento avalia o Pessoal Docente, N&o | PD: Observacao direta (desmotivacéo, 60

Docente e outros técnicos de forma justa e
incentiva a qualidade do seu trabalho.

descontentamento ndo obstante o reduzido namero
de reclamacdes formais).

3.2 Identificar, desenvolver e utilizar as competéncias das pessoas, alinhando

individuais e organizacionais
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Indicadores

Iniciativas/Evidéncias

pontos | Média
(0-100) | 3.2.

O Agrupamento valoriza e divulga o esfor¢o e o
sucesso profissional de docentes e o0 seu
contributo para a melhoria continua, como forma
de incentivar e manter o desenvolvimento e
responsabilidade do pessoal docente.

Reunido Geral de Encerramento do ano letivo
2016/2017;

Ata CG de 10/05/2018;

Ata CG de 26/07/2017;

Ata CP n° 12 de 12/07/2018.

70

O Coordenador de Departamento/Delegado de
Area Disciplinar analisa com os professores da sua
equipa o processo de ensino-aprendizagem e
melhora a forma de atuar para atingir os objetivos
pretendidos.

Atas trimestrais de Area Disciplinar/Departamento;
Atado Departamento Il de 07/1172017,
Ata Dep.l, n°7 de 29/11/20 16.

90

O Agrupamento incentiva a frequéncia de agbes
de formagéo por parte do pessoal docente e ndo
docente, motivando-os para 0 seu
aperfeicoamento profissional.

E-mail pessoal do pessoal docente e ndo docente;

Ata Dep.I n°11 de 31/01/2017

Ata do Departamento IV de 18/07/2018;
Ata CP n° 10 de 29/06/2017

Ata CP n° 6 de 24/01/2018;

Ata CP n°8 de 15/03/2018;

66
90

O Agrupamento recolhe, trata e analisa os
resultados dos processos de formagdo continua
para definir novas politicas de formagao e Planos
de Melhoria do Agrupamento.

Sem evidéncias.

O Agrupamento promove uma cultura de avaliagéo
e aperfeicoamento continuo do desempenho dos
seus profissionais, identificando os aspetos mais
fracos e as areas prioritarias para a melhoria do
seu desempenho.

3.3 Envolver as pessoas através do didlogo e da delegacéo de responsabilidades e apoiar o

seu bem-estar

Ficha de Autoavaliagdo PND;
Plano de Agao estratégica do AEOH 2016-18.

80

pPontos | Média

Indicadores Iniciativas/Evidéncias (©0-100) | 33
O Coordenador de Departamento/Delegado de | Ata de CP n° 2 de 28/09/2016;
Area Disciplinar coordena de forma eficiente a | Ata CP n° 2 de 27/09/2017; 90
equipa de docentes com que trabalha.
Ata do Departamento Il de 11/09/2017;
Ata do Departamento Il de 07/11/2017,
Ata CT 7°J de 15/02/2017;
O Diretor de Turma propicia espacos de debate e | Ata CT 7°J de 20/06/2017
reflexdo que estimulam a partilha de experiéncias | Ata CT 8°G de 18/12/2017; 90
e saberes, e a interdisciplinaridade. Ata CT 8°Gde 27/03/2018.
85
Reunides periddicas entre a Direcdo/ Coordenadoras
O Agrupamento encoraja 0 pessoal ndo docente a | de Estabelecimento e o PND (sem evidéncias 80
trabalhar em equipa. escritas);
Percecéo e observacao direta;
Os chefes do pessoal ndo docente fomentam um | Ata CP n° 8 de 16/03/2017; 80
bom ambiente de trabalho. Ata CP n° 8 de 15/03/2018.
PONTOS FORTES ‘ PONTOS FRACOS MEDIA FINAL
v'A Direcdo distribui o servico docente
possibilitando a consecucdo de varias
modalidades de apoio educativo.
v .
v'A Diregdo promove a produgdo sistematica de O Agrupamento recolhe, trata e ~anaI|sa’ 0s
: = resultados dos processos de formagédo continua
informagéo sobre o desempenho global do . . =
Agrupamento para definir novas politicas de formacéo e
' Planos de Melhoria do Agrupamento. 75

v'Na distribuicdo do servico letivo e na
estruturagdo dos horarios, a Diregdo aplica
critérios claros de gestdo dos recursos
humanos, estimulando a melhoria do trabalho
desenvolvido.
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v'O Coordenador de Departamento/Delegado de
Area Disciplinar analisa com os professores da
sua equipa o processo de ensino-aprendizagem
e melhora a forma de atuar para atingir os
objetivos pretendidos.

v O Agrupamento incentiva a frequéncia de acdes
de formacéo por parte do pessoal docente e
ndo docente, motivando-os para 0 seu
aperfeicoamento profissional.

v'O Agrupamento promove uma cultura de
avaliacdo e aperfeicoamento continuo do
desempenho dos seus profissionais,
identificando os aspetos mais fracos e as areas
prioritarias para a melhoria do seu
desempenho.

v'O Agrupamento valoriza e divulga o esforgo e o
sucesso profissional de docentes e o seu
contributo para a melhoria continua, como
forma de incentivar e manter o desenvolvimento
e responsabilidade do pessoal docente.

v'O Agrupamento valoriza e divulga o esforgo e o
sucesso profissional de docentes e o seu
contributo para a melhoria continua, como
forma de incentivar e manter o desenvolvimento
e responsabilidade do pessoal docente.

V'O Coordenador de Departamento/Delegado de
Area Disciplinar coordena de forma eficiente a
equipa de docentes com que trabalha.

v'O Diretor de Turma propicia espagos de debate
e reflexdo que estimulam a partiha de
experiéncias e saberes, e a
interdisciplinaridade.

v'O Agrupamento encoraja o pessoal néo
docente a trabalhar em equipa.

v'Os chefes do pessoal ndo docente fomentam
um bom ambiente de trabalho.

Indicadores

4.1 Desenvolver e gerir parcerias com organizac¢des relevantes

Iniciativas/Evidéncias

Pontos
(0- 100)

CRITERIO 4 - PARCERIAS E RECURSOS

Como o Agrupamento planeia e gere 0S seus recursos internos e parcerias externas, de modo a
viabilizar o Plano Anual de Atividades e o Projeto Educativo.

Subcritérios - O que o Agrupamento faz para:

Média
4.1.

A Direcéo estabelece protocolos e celebra acordos
de cooperacdo ou de associagdo com outras
escolas da mesma tipologia, na procura de
solucdes conjuntas de melhoria dos métodos de
ensino e aprendizagem.

Sem evidéncias.

A Diregdo estabelece protocolos de cooperagéo
com a autarquia, juntas de freguesia e
coletividades.

Atas do Departamento Il de 07/09/2016 e 11/10/2016;
Atas CG de 24/11/2016; 23/11/2017; 16/02/2017 e

26/07/2017

90

A Direcdo estabelece protocolos de cooperacdo
com entidades formadoras de acordo com as
ofertas de formagéo/profissionalizagdo (cursos
CEF, vocacionais e profissionais).

Protocolos de estagio 2016/2017: 9°N e 9°M (curso
vocacional); 9°0 (CEF); 10°G e 10°H (curso
profissionais); 11°F e 11°G; 12° E e 12°F.
Protocolos de estagio 2017/2018: 9° M e 9° L (CEF);
10°F e 10° G.

90

60
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4.2 Desenvolver e implementar parcerias com 0s alunos e pais/encarregados de educacao

projetos/atividades que se propdem desenvolver
Com 0s seus alunos.

Indicadores

Planificagéo de visitas de estudo.

Iniciativas/Evidéncias

Pontos
(0- 100)

Indicadores Iniciativas/Evidéncias T M:g!a
Ata de CG de 01/02/2018;
. Participacéo ativa da AssociacOes de Pais e
o Ag_rup?mento c_astabelece parcerias _com as Encarregados de Educagédo da Escola em vérias 90
Associacdes de Pais e Encarregados de Educagéo | _.. idades do A feira de S° Martinh
da Escola. atividades do Agrupamento, ex: feira de artinho,
feira do Porco, festas de encerramento do ano letivo; 90
desfile de Carnaval,
. A associacéo dinamiza a Feira da Universidade e do
O Agrupamento estabelece parcerias com a Secundario 20
Associacdo de Estudantes do Agrupamento de - - . .
L . Participa na Atividade AEOH a Florir (Caminhada)
Escolas de Oliveira do Hospital.
4.3 Gerir os recursos financeiros
Indicadores Iniciativas/Evidéncias g,c_’”ltgos) M:g!a
Ata Conselho Administrativo(CA) n°11 de 12/09/2016;
Ata CA n° 12 de 14/10/2016;
- . . Ata CA n° 3 de 13/03/2017;
o " S, °3| Atm CAm 12 ce 1422017
rentabiliza-los para a melhoria da qualidade do Ata CA n° 3 de 12/03/2018, 80
trabalho do pessoal docente e ndo docente Ata CA n° 4 de 09/04/2018;
) Ata CA n° 5 de 14/05/2018;
Ata CA n°7 de 13/07/2018;
O Agrupamento divulga anualmente o seu relatério | Atas CG de 20/04/2017 e 22/03/2018. 90 85
de conta de geréncia.
Ata CA n°15 de 13/01/2017;
Ata CA n°4 de 11/04/2017;
Apos a aquisicdo de um equipamento, o conselho | Ata CA n° 6 de 13/06/2017: 80
administrativo analisa e monitoriza os custos de | Ata CA n° 7 de 11 /07/2017,
manutencao. Ata CA n° 8 de 07/08/2017;
Ata CA n° 8 de 10/08/2018.
Os docentes preveem o0s custos de | Requisicdes de material; 90

4.4 Gerir o conhecimento e a informacéo

Média
4.4,

A Diregdo nomeia um responsavel pela
atualizacéo e colocacéo de informagédo no sitio da
Escola.

Ata Area Disciplinar de Informatica de 03/05/2017.

90

O Agrupamento tem assegurado servigcos de
informacdo acessiveis a toda a comunidade
educativa.

E-mail pessoal, Placard sala de professores e sitio do
Agrupamento.

90

As estruturas de orientacdo educativa fornecem a
informacédo necessaria ao funcionamento das
diversas areas para o desempenho das suas
funcbes (Diretores de Turma, grupos disciplinar,
entre outros).

Ata de CP n°4 de 23/11/2016;

Ata de CP n°5 de 05/12/2016;

Ata n°5 da Area Disciplinar de ed. Especial de
22/11/2017.

90

Os servicos de apoio do Agrupamento (Biblioteca,
Servicos de Administracdo Escolar, Bar e
Reprografia) sdo geridos de acordo com critérios
de gestéo e procedimentos adequados as funcdes
educativas da Escola.

Ata CG de 16/02/2017,

Ata Area Disciplinar de Ed.Especial de 11/10/2016;
Ata do Departamento I, 07/12/16;

Regulamentos e horarios de funcionamento.

80

87,5

4.5 Gerir os recursos tecnoldgicos

alunos e funcionalidade dos servicos.

Salas de informatica e laboratorios;

Indicadores Iniciativas/Evidéncias Z)‘f"ltgg‘) M:g!a
A gestdo das instalagbes e equipamentos | Pedidos de manutengdo dos equipamentos
tecnolégicos é adequada as necessidades dos | informaticos através do site; 70 62,5
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Inventérios;

Regulamentos de utilizag&o;

Plataforma da GIAE;

Atas Area Disciplinar de Informatica de 13/12/2016 e
10/06/2017;

Ata do CPn°4 de 23/11/2016.

Os docentes utilizam as tecnologias de informacao
e comunicagdo como recurso pedagégico e
instrumento de desenvolvimento pessoal e
profissional.

Ata do CP n°4 de 23/11/2016;

Computadores disponiveis nas salas de aula e sala s
de professores;

Quadros interativos,projetores, ...

Todos os documentos, relatérios, atas, produzidos e
apresentados;

Plataforma da GIAE.

Os equipamentos informéaticos sdo conservados,
preservados e atualizados.

Horério dos docentes do grupo 550,(PTE);

Atas Area Disciplinar Informatica de 09/09/2016 e
10/06/2017;

Ata do CP n°4 de 23/11/2016.

O Agrupamento dispée de uma plataforma de
aprendizagem online.

4.6 Gerir oS recursos materiais

Indicadores

Sem evidéncias.

Iniciativas/Evidéncias

Pontos | Média
(0-100) | 4.6.

O Agrupamento promove a redugédo e reciclagem
dos desperdicios.

Lagares Fashion;

Equipamento de ECOPONTOS dentro da escola,
campanhas pontuais ou periédicas de recolha de
materiais e uso de material reciclado em trabalhos
escolares.

Os espacos e instalacdes séo conservados,
preservados e mantidos em estado de higiene e
seguranga.

Ata do CP n° 7 de 22/02/2017;
Observagao direta.

A Direcdo na aquisicdo de material didatico tem
em conta as propostas e necessidades dos
docentes e dos departamentos.

Ata CA n°2 de 13/02/2017;
Ata CA n° 5 de 15/05/2017;
Ata CA n°13 de 08/01/2018;
Ata CA n°3 de 12/03/2018.

O Agrupamento efetua um inventério anual do
material didatico.

Inventarios dos departamentos.

O Conselho Administrativo tem e aplica critérios de
sele¢édo dos fornecedores de produtos e servigos a
Escola.

PONTOS FORTES

v A Diregéo estabelece protocolos de cooperagéo
com a autarquia, juntas de freguesia e
coletividades.

v A Diregéo estabelece protocolos de cooperagédo
com entidades formadoras de acordo com as
ofertas de formagc&o/profissionalizacdo (cursos
CEF, vocacionais e profissionais).

v O Agrupamento estabelece parcerias com as
Associacbes de Pais e Encarregados de
Educacéo da Escola.

v O Agrupamento estabelece parcerias com a
Associacdo de Estudantes do Agrupamento de
Escolas de Oliveira do Hospital.

v' O Agrupamento divulga anualmente o seu
relatério de conta de geréncia.

custos de
propdem

v Os docentes preveem o0s
projetos/atividades que se
desenvolver com os seus alunos.

v O Conselho Administrativo utiliza e gere os

recursos financeiros atribuidos de forma a

Ata CA n° 13 de 14/11/2016;
Ata CA n° 14 de 16/12/2016;
Ata CA n° 5 de 15/05/2017.

PONTOS FRACOS

v'A Diregdo estabelece protocolos e celebra
acordos de cooperagdo ou de associacdo com
outras escolas da mesma tipologia, na procura de
solucdes conjuntas de melhoria dos métodos de
ensino e aprendizagem.

v'O Agrupamento dispde de uma plataforma de
aprendizagem online.

90

MEDIA FINAL
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rentabiliza-los para a melhoria da qualidade do
trabalho do pessoal docente e ndo docente.

v Apés a aquisigdo de um equipamento, o
conselho administrativo analisa e monitoriza os
custos de manutengao.

v" A Diregdo nomeia um responsavel pela
atualizacé@o e colocagdo de informagéo no sitio
da Escola.

v O Agrupamento tem assegurado servigos de
informagdo acessiveis a toda a comunidade
educativa.

v' As estruturas de orientagdo educativa
fornecem a informagdo necessaria ao
funcionamento das diversas areas para o
desempenho das suas fungdes (Diretores de
Turma, grupos disciplinar, entre outros).

v" Os servigos de apoio do Agrupamento
(Biblioteca, Servicos de Administracéo
Escolar, Bar e Reprografia) sédo geridos de
acordo com critérios de gestdo e
procedimentos adequados as fungGes
educativas da Escola.

v" Os docentes utilizam as tecnologias de
informag@o e comunicagdo como recurso
pedagogico e instrumento de
desenvolvimento pessoal e profissional.

v Os equipamentos informaticos séo
conservados, preservados e atualizados.

v" A gestdo das instalagdes e equipamentos
tecnoldgicos € adequada as necessidades
dos alunos e funcionalidade dos servigos.

v" A Diregéo na aquisicdo de material didatico
tem em conta as propostas e necessidades
dos docentes e dos departamentos.

v" O Agrupamento efetua um inventario anual do
material didatico.

v" O Conselho Administrativo tem e aplica
critérios de selecdo dos fornecedores de
produtos e servigos a Escola.

v" O Agrupamento promove a redugdo e
reciclagem dos desperdicios.

v Os espagos e instalagdes sdo conservados,
preservados e mantidos em estado de higiene
e seguranca.

CRITERIO 5 - PROCESSOS

Como o Agrupamento concebe, gere e melhora os seus processos (de ensino e aprendizagem e de
gestdo e administracdo) e cria um clima para a mudanca.

Subcritérios - O que o Agrupamento faz para:

5.1 Identificar, conceber, gerir e inovar os processos de forma sistematica, envolvendo as
partes interessadas

pontos | Média

Indicadores Iniciativas/Evidéncias (0- 100) 51.

A gestdo do Agrupamento orienta-se pelos | Ata CG de 23/11/2017;

resultados do processo de avaliagéo da escola. Ata CG de 01/02/2018; 0 84
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Existe adequacdo entre os diferentes tipos de
aprendizagens /percursos educativos
proporcionados pelo  Agrupamento e as
carateristicas dos alunos que a frequentam.

Ata CPn°4 de 23/11/ 2016;

PEI;

Dep.l, ata n°11 de 31/01/2017

Ata do CPn°9 de 10/05/2017,

Protocolos de estagio de 2016/2017 e 2017/2018.

90

H& reunides periddicas do Conselho de Turma
com vista a uma avaliagédo sistematica da forma
como esta a decorrer o processo educativo dos
alunos e a introducéo das corre¢es necessarias.

Ata do Departamento Il de 03/11/2016;
Ata do Departamento Il de 07/11/2017,
Atas de Conselhos de Turma.

90

As melhorias introduzidas no Agrupamentoséo
resultantes de uma avaliagdo sistematica dos
processos.

Atas das Reunides ordinarias e intercalares;
Andlise do PAE trimestral 16-17-18

Ata CP n°7 de 22/02/2017

Plano de melhoria.

90

A Direcéo estabelece com o pessoal ndo docente
formas flexiveis e reajustaveis de organizacéo de
trabalho a realizar, necessarias para a criacdo de
um bom ambiente entre todos.

pais/encarregados de educacao

Reunides periddicas,
Diregéo e o PND;
Notas pessoais da Direcao;

Ata de 07/06/2017: PND e Coordenadora de

didlogos pontuais entre a

Estabelecimento da EB da Cordinha.
5.2 Desenvolver e fornecer produtos e servi¢cos orientados para os alunos e

80

Indicadores

Iniciativas/Evidéncias

Indicadores Iniciativas/Evidéncias (F(’f"ltgg‘) M5e.(21!a
O Agrupamento divulga as suas ofertas | Cartazes, folhetos (divulgagdo na comunidade),
educativas. péagina da Escola e reunides dos alunos com o SPO, | g9g
“Mega5”, EXPOH, Radio Boa Nova.
Clube de Expressoes,
Promogéo da Educacéo e Salide (PES);
Desporto Escolar;
O Agrupamento oferece um vasto e abrangente | Cube do Ambiente;
conjunto de atividades e projetos de indole | Feira de S. Martinho na Cordinha; 90
cultural, artistica, de educacdo ambiental e de | Lagares Fashion em Lagares;
ambito desportivo. Festa de encerramento na EB2.3 na Ponte das 3
entradas;
AEOH a Florir;
PAA 2016/2017e 2017/2018.
Relatérios das aulas de apoio;
A Direcdo, em articulagdo com os o6rgaos | Ata CPn°2 de 28/09/2016 e n°10 de 29/06/2017 85
competentes, faz a gestdo e avaliacao dos apoios | Ata CDT n° 3 de 07/12/2016 90
educativos. CDT balango dos resultados de avaliagdo do 2° P de
2016/2017.
Para responder as necessidades educativas |Atas Area Disciplinar de Educagéo Especial;
especiais dos alunos, o Agrupamento analisa os | Relatorios do SPO;
casos e define as medidas do regime educativo de | Ata CP n°6 de 24/01/ 2017. 20
que deverdao  beneficiar, procedendo a
despistagem dos alunos com dificuldades de
aprendizagem.
Os alunos que apresentam dificuldades beneficiam | Atas de CT 7°J de 2016/2017 e 8° G de 2017/2018;
de apoios. Pl de 2016/2017 e 2017/2018;
Ata do Departamento I de 11/10/2016; 80
Ata CDT2°Ceb n° 2 de 11/10/17.
O Agrupamento segue 0s seus alunos e o seu Ata CP n° 9 de 10/05/2017;
desempenho. Projeto AEOH+;
PowerPoint de apresentacdo nas reunides Gerais. 90

Para cada processo, existe documentagéo propria
relativa ao seu planeamento, aos recursos que

CDT2° ceb,n°5 de 29/05/2018;
CP n° 10 de 30/05/2018;
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afeta, quem é o seu responsavel e como ¢é | Regimentos das Instalagdes 2014-2018. 80

realizado e controlado.

A Direcio acompanha a melhoria dos servicos de | Expediente do SASE; %

refeicdes, interessando-se pelos seus resultados. | REVVASE-RECORRA.

Os docentes avaliam as repercussfes das | Atas de andlise e balango do sucesso alcangado por

alteracBes/inovagdes introduzidas nas suas aulas. | periodo em todos os conselhos de turma e docentes | 90
2016/17 e 2017/18.

O Agrupamento mantém contactos regulares com | Registo de visitas aos locais de estagio;

empresas, autarquias e outros interessados, | Protocolos de estagio; 90

garantindo estagios aos seus alunos. Relatorios individuais dos alunos.
PONTOS FORTES ‘ PONTOS FRACOS MEDIA FINAL
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v’ Existe adequagdo entre os diferentes tipos de
aprendizagens /percursos educativos
proporcionados pelo Agrupamento e as
carateristicas dos alunos que a frequentam.

v'Ha reunides periddicas do Conselho de Turma
com vista a uma avaliagdo sistematica da forma
como esté a decorrer o processo educativo dos
alunos e a introducdo das correges
necessarias.

v'As melhorias introduzidas no Agrupamento sao
resultantes de uma avaliagdo sistematica dos
processos.

v'A Diregdo estabelece com o pessoal nado
docente formas flexiveis e reajustaveis de
organizacdo de trabalho a realizar, necessarias
para a criagdo de um bom ambiente entre
todos.

v A gestdo do Agrupamento orienta-se pelos
resultados do processo de avaliagao da escola.

v. O Agrupamento divulga as suas ofertas
educativas.

v' O Agrupamento oferece um vasto e abrangente

conjunto de atividades e projetos de indole

cultural, artistica, de educacdo ambiental e de A
L o v

ambito desportivo. Sem evidéncias.

v' A Diregdo, em articulagdo com os o6rgdos 85,5
competentes, faz a gestdo e avaliagdo dos
apoios educativos.

v/ O Agrupamento segue 0s seus alunos e o seu
desempenho.

v Os alunos que apresentam dificuldades
beneficiam de apoios.

v' Para responder as necessidades educativas
especiais dos alunos, o Agrupamento analisa os
casos e define as medidas do regime educativo de
que deverdao  beneficiar, procedendo a
despistagem dos alunos com dificuldades de
aprendizagem.

v A Diregdo acompanha a melhoria dos servigos
de refeigbes, interessando-se pelos seus
resultados.

v Os docentes avaliam as repercussées das
alteracBes/inovagdes introduzidas nas suas aulas.

v'O Agrupamento mantém contactos regulares com
empresas, autarquias e outros interessados,
garantindo estagios aos seus alunos.

v/ Para cada processo, existe documentagéo

propria relativa ao seu planeamento, aos recursos
que afeta, quem é o seu responsavel e como é
realizado e controlado.

CRITERIO 6- RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS E PAIS/IENCARREGADOS DE

EDUCACAO
O que o Agrupamento esta a alcancar relativamente aos Alunos e Pais/Encarregados de Educacao.
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Subcritérios - Resultados que o Agrupamento atingiu para satisfazer as necessidades e
expetativas dos alunos e pais/encarregados de educacéo atraveés de:

6.1 Resultados de avaliacdo de satisfacdo dos alunos e pais/encarregados de educacédo

Indicadores Iniciativas/Evidéncias (F;‘f"fg(f) MGe(ila
Os encarregados de educagdo reconhecem a|N° de matriculas em cada curso, entrega de
diversidade de percursos escolares que os alunos | desdobraveis informativos. 50
podem seguir.
As respostas dadas as necessidades educativas | Ata CDT n°5, 25/05/2017
dos alunos (dificuldades de aprendizagem, ) o
diferentes CapaCidadeS e aptidﬁes) sdo aprOVadaS Planos Educativos ~|nd|V|dUa!S. 2016/17 e 2017/18, 95
pelos encarregados de educagao. Planos de Intervencé@o Pedagdgica 2016-17-18
Os encarregados de educacdo estdo satisfeitos | Auséncia de reclamagdes no livro de reclamagées. 90
com 0s servicos e instalacdes da secretaria. a5
Cada Estabelecimento de Ensino tem os portdes
o Agrugamento preocupa-se com a seguranca na | fechados:
circulagéo dos alunos a entrada e saida. Acesso através de cartdo interno nas EB2/3 e Escola
Sede;
Correspondéncia casal/escola registada na caderneta
do aluno; 95
Formulario de identificagdo do (s) responsavel (eis)
pela saida da crianga no JI e 1°ceb;
Servigo de vigilancia pessoal nas portarias;
Parceria com GNR;
Limitacdo de acesso a viaturas e ordenamento do
estacionamento.
. 5 . Informagcdo por escrito na caderneta do
As informagdes prestadas quer aos alunos quer as aluno:desdobraveis das visitas de estudo: 95

familias sdo sempre exatas, claras e atualizadas.

6.2 Indicadores das medidas orientadas para os alunos e pais/encarregados de educacéo

Reunides com os E.E;

Formularios e autorizagdes individuais no J.I. e 1°
CEB;

Sitio do agrupamento.

Indicadores Iniciativas/Evidéncias s Mee.gfa
As Orientagdes Curriculares da educagdo pré- gFas_ I_de fingl delh pedrio_(lj_o dasD vériat1s A;easl
escolar/programas das disciplinas sédo cumpridos. e |Is|'C|p inares, Lonseihos de Turma e Departamentos 99
Sumarios.
Protocolos de estagio 2016/2017: 9°N e 9°M (curso
vocacional); 9°0 (CEF); 10G e 10H (curso
profissionais); 11°F e 11°G; 12° E e 12°F;
O Agrupamento prepara os alunos para o | Protocolos de estagio 2017/2018: 9° M e 9° L (CEF);
prosseguimento de estudos e também para a vida | 10° F e 10° G; 70
ativa. Powerpoint apresentado nas reunides geraisde
professores;
Tabela de ingresso no ensino superior do AEOH
2016-17-18.
O Agrupamento atribui aos alunos prémios de Divulgagédo publica e sesséo solene;
valorizacdo de comportamento meritorio. Convites nos e-mails pessoais dos professores; 80
ata do Dep.ll de 07/12/2016. 29.8
Regulamento Interno; '
Politica de envolvimento dos encarregados de
As regras de disciplina desenvolvem o sentido de | educacéao;
responsabilidade e fomentam um bom ambiente | Acdo formativa de professores; 90
escolar para os alunos/criangas. Critérios de avaliacéo;
Protocolos para cumprimento de  medidas
disciplinares com os BVOH e FAAD.
H&a uma boa relacéo entre o pessoal ndo docente | Observacao direta reportada pelos elementos da
e os alunos. equipa de autoavaliagdo, pela Dire¢do e chefe de
PND; 90
Notas pessoais da Direcédo.
No Agrupamento existe um sistema de registo dos
pedidos de informacéo/reclamagbes e das
respostas dadas. Livro de reclamacdes. 50
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PONTOS FORTES PONTOS FRACOS MEDIA FINAL

v'As respostas dadas as necessidades
educativas dos alunos (dificuldades de
aprendizagem, diferentes  capacidades e
aptiddes) sdo aprovadas pelos encarregados de
educacéo.

v'O Agrupamento preocupa-se com a seguranga
na circulagéo dos alunos a entrada e saida.

v'As informagdes prestadas quer aos alunos quer
as familias s@o sempre exatas, claras e
atualizadas.

v'Os encarregados de educagdo estdo satisfeitos
com 0s servicos e instalacdes da secretaria.

v'Sem evidéncias. 82,4

v'As Orientagdes Curriculares da educacéo pré-
escolar/programas das disciplinas sdo cumpridos.

v'As regras de disciplina desenvolvem o sentido
de responsabilidade e fomentam um bom
ambiente escolar para os alunos/criancas.

v"Ha uma boa relacéo entre o pessoal ndo
docente e os alunos.

v'O Agrupamento atribui aos alunos prémios de
valorizagcdo de comportamento meritério.

v'O Agrupamento prepara os alunos para o
prosseguimento de estudos e também para a vida
ativa.

CRITERIO 7 - RESULTADOS RELATIVOS AO PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE

O que o Agrupamento esta a alcancar relativamente ao Pessoal Docente e ao Pessoal N&o
Docente.

Subcritérios - Resultados que o Agrupamento atingiu para satisfazer as necessidades e
expetativas dos seus colaboradores através de:

7.1 Resultados das medicdes de satisfagcdo e motivacdo do pessoal docente e ndo docente

pontos | Média

Indicadores Iniciativas/Evidéncias ©-100) | 71

Minutas das reunides do CP;
O pessoal docente e ndo docente tem acesso a | e- mail pessoal;

informacSes e decisbes do Ministério de | Placard sala de professores; 99
Educacéo. Atas de Departamento/Area Disciplinar;
Atas Conselhos de Diretores de Turma.

Equipamentos informéticos e recursos tecnolégicos
A Direcdo facilita aos professores os recursos | nas EB2,3 e Secundario. 75,8
necessarios ao seu desempenho. Disponibilizagdo de documentagdo de trabalho; 70
Gabinetes e salas de reunifes;

Ata CP n°6 de 24/01/2017;

A Dire¢éo adota uma atitude que motiva o trabalho | Ata CG de 26/07/2017;

do pessoal docente. Ata Area Disciplinar Educagdo Especial de
09/11/2016

70
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v'A Diregdo apoia ativamente todo o pessoal que
tem iniciativas de inovacdo e de melhoria,
reconhecendo e valorizando o seu trabalho.

v'O pessoal ndo docente reconhece a resolucédo
de problemas pessoais e profissionais por parte
da Direcéo.

v'O Agrupamento mede, periodicamente, a

A Dir(_ec_;_é(_) _apoia ative}menteﬂtodo 0 pessoal AUe | Ata CP de 25/10/ 2017:
i?onr::elggar:gls Z vgﬁ)rizlg?]\éigg Zeuetrackjfz}alh(r)nelho”a’ Ata CP n° 6 de 24/01/2018, 70
' Ata CP n° 8 de 15/03/2018.
B e e e s e | Ficha de Auoavalagdo do D .
Direca Adaptacdo de escalas de servigo.
irecéo.
7.2 Indicadores de resultados relativos ao pessoal docente e ndo docente
Indicadores Iniciativas/Evidéncias Zf"ltgos) M7e.g!a
Atas CP n°2 de 27/09/2017 e n° 4 de 29/11/2017; Ata
de Area Disciplinar de Portugués  (300) de
07/09/20}6; 90
O pessoal docente participa na construgéo das Ata de Area Disciplinar de Matematica e Ciéncias
decisdes sobre o Plano Anual de Atividades e Naturais (230)de 13/09/2016;
Regulamento Interno. Ata de Area Disciplinar de Ciéncias Sociais e
Humanas (410) de 07/09/2016;
Ata de Area Disciplinar de Educagdo Moral e
Religiosa Catélica e Economia de 07/09/2017,
Auséncia de evidéncias para o RI.
84,8
Atas Dep.l n°1 de 2016 3 2017,
Ata de Departamento Il de 07/09/2016;
Ata de Area Disciplinar de FQ de 05/09/2017;
Os docentes desenvolvem trabalho em equipa, Ata de Area Disciplinar de Educacio Especial de
entre ajudando-se e trocando experiéncias. 30(01/2018; 95
Ata de Area Disciplinar de Francés01/03/2018;
Ata Area Disciplinar de Portugués (300) de 04/05 de
2018;
Ata CP n° 6 de 24/01/2017;
Ata CG de 26/07/2017.
“Mega 5%
Facebook e sitio do Agrupamento;
O pessoal docente participa em atividades Fotografl_as de auwdac_ies;
. Powerpoint da Reunido Geral Encerramento do ano| 70
promovidas pelo Agrupamento. letivo:
Plano de Atividades 2016/2017 e 2017/2018.
Powerpoint da Reunido Geral Encerramento do ano
letivo;
“Mega 5%
O pessoal ndo docente participa em atividades | Sitio do Agrupamento; 70
promovidas pelo Agrupamento. Comemoragdo do Dia Internacional da Floresta
(Reflorestacao e limpeza de terrenos)(noticia no sitio
da Camara Municipal de 31/03/2017);
Desfile de Carnaval.
O Agrupamento mede, periodicamente, a percecéo
do pessoal docente sobre os varios aspetos do
seu funcionamento, tais como: condi¢Bes de | Avaliagio Interna ou Relatério de Autoavaliacio
trabalho na sala de aula e no Agrupamento, | 2014/2016. 99
absentismo, articulacéo
Agrupamento/comunidade, nivel de informacgéo e
comunicagéo, opcdes de formacao, etc.
PONTOS FORTES ‘ PONTOS FRACOS MEDIA FINAL
v O pessoal docente e ndo docente tem acesso a
informacbes e decisbes do Ministério de
Educacéo.
v'A Direcéo facilita aos professores os recursos
necessarios ao seu desempenho.
v'A Direcdo adota uma atitude que motiva o
trabalho do pessoal docente. v Sem evidéncias. 603
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percecdo do pessoal docente sobre os varios
aspetos do seu funcionamento, tais como:
condi¢cdes de trabalho na sala de aula e no
Agrupamento, absentismo, articulagdo
Agrupamento/comunidade, nivel de informag&o
e comunicacao, opgdes de formagao, etc.

v'Os docentes desenvolvem trabalho em equipa,
entre ajudando-se e trocando experiéncias.

v O pessoal docente participa na construcéo das
decisdes sobre o Plano Anual de Atividades e
Regulamento Interno.

v'O pessoal docente participa em atividades
promovidas pelo Agrupamento.

v'O pessoal ndo docente participa em atividades
promovidas pelo Agrupamento.

CRITERIO 8 - RESULTADOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

O que o Agrupamentoestd a alcancar relativamente a sua responsabilidade social.

Subcritérios - Os resultados que o Agrupamento atingiu no que respeita a responsabilidade

social, com referéncia a:

8.1Percecdes das partes interessadas relativamente a responsabilidade social

Indicadores

Iniciativas/Evidéncias

Pontos
(0- 100)

As atividades desenvolvidas sdo reconhecidas e
enaltecidas pela comunidade educativa.

Atas CPn°1 de 06/09/2016;
Ata CG de 24/11/2016;
Ata de CG de 16/02/2017;
Noticias na imprensa:

http://www.radioboanova.pt/carnaval-do-
agrupamento-de-escolas-ja-e-um-evento-marca-
de-oliveira-do-hospital/;(noticia de
23/02/2017);
http://www.radioboanova.pt/criancas-
plantaram-mil-arvores-em-acao-de-
reflorestacao-em-oliveira-do-hospital/: (noticia
de 21/0372018);
http://www.radioboanova.pt/agrupamento-de-
escolas-aposta-na-comercializacao-de-pao-
feito-com-sorelho/ (noticia de 08/09/2017);

95

A comunidade educativa esta atenta a informacao
disponibilizada pelo Agrupamento.

Nimero de acessos ao Site e Facebook do
Agrupamento,
Numero de tiragem do “Mega5”.

95

A participacdo do Agrupamento em programas de
defesa do ambiente e preservacdo dos recursos
naturais é reconhecida.

VI e VII Encontro(s) Cidadania e Responsabilidade
Sdcio-Ambiental (noticia de no sitio da Camara
Municipal de 31/03/2017 e /2018);
Comemoracdo do Dia Internacional da Floresta
(Reflorestacao e limpeza de terrenos) (noticia no sitio
da Camara Municipal de 31/03/2017);

Ata CG de 24/11/2016.

95

A imagem da Escola na comunidade em que esta
inserida é boa.

Sitio da Camara Municipal (noticia de 22/09/2017);
Sitio da Camara Municipal ( noticia de 18/06/2018);
Comemoracdo do Dia Internacional da Floresta
(Reflorestacao e limpeza de terrenos) (noticia no sitio
da Camara Municipal de 31/03/2017)

Radio Boa Nova;

90

A administragcdo local (Camara, juntas de
freguesia) reconhece a responsabilidade social do
Agrupamento e apoia as suas atividades.

Indicadores

Sitio da Camara Municipal (noticia de 22/09/2017);
Ata CG de 24/11/2016;

Ata de CG de 16/02/2017,;

Ata CG de 22/03/2018.

Iniciativas/Evidéncias

95

Pontos
(0- 100)

94

8.2 Indicadores de responsabilidade social estabelecidos pelo Agrupamento

Media
8.2.
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http://www.radioboanova.pt/agrupamento-de-escolas-aposta-na-comercializacao-de-pao-feito-com-sorelho/
http://www.radioboanova.pt/agrupamento-de-escolas-aposta-na-comercializacao-de-pao-feito-com-sorelho/
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Clube da radio;

Dep.| ata n°4 de 03/08/2016

Cartazes de divulgagdo da Feira de S. Martinho ( EB
da Cordinha); 95
Cartazes de divulgacéo Lagares Fashion (EB de
Lagares);

AEOH a Florir.

A comunidade educativa é incentivada a colaborar
nas atividades realizadas no Agrupamento.

Ata CP n° 3 de 26/10/2016;
Ata CP n° 7 de 26/02/2018;

A Escola participa em iniciativas de ambito Ata OP 1° 8 de 15/03/2018. o5

europeu.

Feira das universidades;
O Agrupamento promove iniciativas que | Participacdo dos Curso de Bar/ Restauracdo e
proporcionam a comunidade escolar experiéncias | Cozinha/ Pastelaria na EXPOH; 90

e conhecimentos sobre praticas profissionais. Confecao de refeigcdes, ex: jantar de Natal e almogo 94
do Agrupamento e almogos tematicos.
O Agrupamento revela-se como uma instituicdo de | Ata de CG de 16/02/2017;
promogéo para a cidadania. Recolha de bens para a Acreditar; para o Banco
alimentar; Liga Portuguesa da Luta Contra o Cancro; 95
para as vitimas dos Incéndios 2017; Pirilampo
Mégico.
. Ata CG de 24/11/2016;
G rapamerto desenioe svidaes te et | ve CG e 260212017, o
P ¢ * | Ata CG de 22/03/2018;
O Agrupamento tem um sitio/facebook com a | Pagina Web do Agrupamento ( AEOH);
descricdo das suas atividades e outras | Facebook do Agrupamento. 95
informacdes de interesse.
PONTOS FORTES | PONTOS FRACOS | MEDIA FINAL

v'As atividades desenvolvidas sdo reconhecidas
e enaltecidas pela comunidade educativa.

v'A comunidade educativa estd atenta a
informac&o disponibilizada pelo Agrupamento.

v'A participacdo do Agrupamento em programas
de defesa do ambiente e preservagdo dos
recursos naturais é reconhecida.

v'A administragdo local (Camara, juntas de
freguesia) reconhece a responsabilidade social do
Agrupamento e apoia as suas atividades.

v'A imagem da Escola na comunidade em que
esté inserida é boa.

v'A comunidade educativa é incentivada a | v Sem evidéncias.
colaborar nas atividades realizadas no
Agrupamento.

94

v'A Escola participa em iniciativas de ambito
europeu.

v'O Agrupamento revela-se como uma instituigdo
de promocéao para a cidadania.

v'O Agrupamento desenvolve atividades de
defesa do ambiente e preservagdo de recursos
naturais.

v'O Agrupamento tem um sitio/facebook com a
descricdo das suas atividades e outras
informag6es de interesse.

v'O Agrupamento promove iniciativas que
proporcionam a comunidade escolar experiéncias
e conhecimentos sobre praticas profissionais.

Equipa de Autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital




CRITERIO 9 - RESULTADOS DO DESEMPENHO-CHAVE

Os resultados alcancados pelo Agrupamento face aos objetivos delineados no Projeto Educativo e

aos recursos utilizados.

Subcritérios - O cumprimento dosobjetivos definidos pelo Agrupamento em relacéo a:
9.1 Resultados externos: resultados e impactos em relacdo aosobjetivos

Indicadores

Iniciativas/Evidéncias

Pontos
(0- 100)

Média
9.1.

O Agrupamento tem conseguido contribuir para o
aumento da média das classificagdes dos alunos
nas provas finais.

Tabelalell

70

O Agrupamento desenvolve processos de auto-
avaliagdo, para melhorar os seus desempenhos.

Ata de CP n° 6 de 24/01/2017;

Ata de CP n°9 de 10/05/2017;

Ata de CP n°11 de 19/07/2017

Ata de CP n° 6 de 24/01/2018;

Ata de CP n°9 de 26/04/2018;

Relatério de Autoavaliagdo de 2014/2016.

99

O Agrupamento tem conseguido contribuir para o
aumento da média das classificagdes dos alunos
nos exames nacionais.

Tabela lll.

71

O Agrupamento considera os resultados da
avaliacdo externa (provas finais e exames
nacionais) na andlise do cumprimento dos
objetivos do Projeto Educativo.

Sem evidéncias.

O Agrupamento procura informar-se sobre o
percurso posterior dos seus alunos relativamente
ao seu prosseguimento de estudos/integragdo na
vida ativa.

Servigos administrativos-area alunos.
Tabela V

9.2 Resultados internos: nivel de eficiéncia

70

62

Indicadores Iniciativas/Evidéncias Z)‘f"ltg(f) Mge.gfa
O Agrupamento desenvolve processos de
autoavaliacdo para melhorar o seu desempenho. Autoavaliagéo 2015/2017. 100
O Agrupamento tem conseguido contribuir para a | Ata de CP n° 6 de 24/01/2018; Ata de CP n° 6 de
eficacia da realizacdo de atividades previstas no | 24/01/2017 Ata de CP n° 12 de 12/07/2018; Ata de 05
Plano Anual de Atividades. CP n° 8 de 16/03/2017; Ata de CP n° 8 de
15/03/2018.
O Agrupamento tem melhorado as suas | Ata CA n°2 de 13/02/2017;
instalacdes e equipamentos. Ata CA n°4 de 11/04/2017; 51
Ata CA n°3 de 12/03/2018;
Ata CA n°8 de 10/08/2018.
Os meios de comunicagdo com a comunidade | Sitio do Agrupamento; Facebook do Agrupamento;
educativa, desenvolvidos peloAgrupamento, séo | Jornal “Mega5”; Programa: “A escola e o meio”; 05
atualizados e melhorados. (Réadio Boa Nova); Radio da Escola Secundaria de
Oliveira do Hospital.
O Agrupamento tem conseguido diminuir o nimero
de casos de indisciplina. Tabelas VI e VI 91
O Agrupamento tem conseguido contribuir para o 84,2
aumento das taxas de sucesso interno. Tabela VIl 70
O Agrupamento tem conseguido contribuir para o
aumento das taxas de transicdo/ aprovacao. Tabela IV 80
O Agrupamento tem conseguido contribuir para a
diminuicdo da diferenga entre as taxas de sucesso Tabela XI 80
dos alunos nas provas /exames finais da 12 fase e
as taxas de sucesso interno.
O Agrupamento tem conseguido contribuir para o
aumento da percentagem de eficicia dos PI Tabela X 80
P 9 ' Gréaficos Infoescolas.mec.pt
O Agrupamento tem conseguido contribuir para a
diminuigdo do nimero de abandonos escolares. Tabela Xl 100
O Agrupamento tem conseguido contribuir para o
aumento do numero de alunos no Quadro de | Documentagdo da Equipa do Quadro de Mérito. 80

Meérito.
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O Agrupamento, ao nivel dos conselhos de turma,
dos departamentos curriculares e do Conselho
Pedagégico, faz uma andlise dos resultados
obtidos pelos alunos.

Ata de Area Disciplinar de

Ata de CP n° 6 de 24/01/2017;

Ata de CP n°9 de 10/05/2017;

Ata de CP n°11 de 19/07/2017

Ata de CP n° 6 de 24/01/2018;

Ata de CP n°9 de 26/04/2018;

Ata do Departamento Il de 11/10/2016; e de
07/11/2017.

95

A avaliagdo dos resultados efetuada leva a
reflexdo sobre a adequacdo das metodologias
utilizadas e dos apoios educativos proporcionados.

Ata de CP n° 6 de 24/01/2017;

Ata de CP n° 10 de 29/06/2017;

Ata de CP n°9 de 26/04/2018;

Ata de area Disciplinar de Geografia (420) de
16/01/2017; Ata de area Disciplinar de Educacao
Visual e Educacgéo Tecnoldgica (240) de 06/07/2017;
Atas de CT 7°J de 2016/2017 e 8° G de 2017/2018.

91

A Diregdo faz uma boa gestdo dos recursos
humanos do Agrupamento.

Horério do pessoal docente e ndo docente de
2016/2017 e 2017/2018.

70

O clima de Agrupamento criado pela atuagdo da
Diregdo contribuiu para o desenvolvimento de uma
cultura de Agrupamento.

PONTOS FORTES

v'O Agrupamento desenvolve processos de auto-
avaliagéo, para melhorar 0s seus
desempenhos.

v'O Agrupamento tem conseguido contribuir para
o aumento da média das classificagdes dos
alunos nos exames nacionais.

v'O Agrupamento tem conseguido contribuir para
o aumento da média das classificagbes dos
alunos nas provas finais.

v'O Agrupamento procura informar-se sobre o
percurso  posterior dos seus  alunos
relativamente ao seu prosseguimento de
estudos/integracéo na vida ativa.

v'O Agrupamento desenvolve processos de
autoavaliacdo para melhorar o0 seu
desempenho.

v'O Agrupamento tem conseguido contribuir para
a diminuicho do ndmero de abandonos
escolares.

v'O Agrupamento tem conseguido contribuir para
a eficacia da realizagcdo de atividades previstas
no Plano Anual de Atividades.

v'Os meios de comunicagdo com a comunidade
educativa, desenvolvidos pelo Agrupamento,
sdo atualizados e melhorados.

v'O Agrupamento, ao nivel dos conselhos de
turma, dos departamentos curriculares e do
Conselho Pedagodgico, faz uma anélise dos
resultados obtidos pelos alunos.

v'O Agrupamento tem conseguido diminuir o
numero de casos de indisciplina.

v'A avaliagdo dos resultados efetuada leva a
reflexdo sobre a adequacgdo das metodologias
utilizadas e  dos apoios  educativos
proporcionados.

v'O Agrupamento tem conseguido contribuir para
0 aumento das taxas de transicio/ aprovagao.

Ata de CG de 26/07/2017;
Ata de CG de 23/110/2017,
Ata de CG de 22/03/2018;
Ata de CP n°1 de 06/09/2016:
Ata de CP n° 6 de 24/01/2017,
Ata de CP n°1 de 05/09/2017;
Ata de CP n°2 de 27/09/2017.

PONTOS FRACOS

v'O Agrupamento considera os resultados da
avaliacdo externa (provas finais e exames
nacionais) na andlise do cumprimento dos
objetivos do Projeto Educativo.

85

MEDIA FINAL

73,1
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v'O clima de Agrupamento criado pela atuagéo
da Direcdo contribuiu para o desenvolvimento
de uma cultura de Agrupamento.

v'O Agrupamento tem conseguido contribuir para
0 aumento das taxas de sucesso interno.

v'O Agrupamento tem conseguido contribuir para
a diminuicdo da diferenca entre as taxas de
sucesso dos alunos nas provas /exames finais
da 12 fase e as taxas de sucesso interno.

v'O Agrupamento tem conseguido contribuir para
0 aumento da percentagem de eficacia dos PI.

v'O Agrupamento tem conseguido contribuir para
0 aumento do nimero de alunos no Quadro de
Mérito.

v'A Diregdo faz uma boa gestdo dos recursos
humanos do Agrupamento.

Tabela | - Taxas de Sucesso Provas Finais 3.° Ciclo 1.2 Fase

Ano Letivo | Portugués 91 Matematica 92

2016/2017 74,2% 57,1%

2017/2018 84,2% 50%

Tabela ll - Taxas de Sucesso Provas Finais 3.° Ciclo 2.2 Fase

Ano Letivo | Portugués 91 Matemaética 92

2016/2017 25% 0%

2017/2018 100% 0%

Tabela lll - Taxas de Sucesso Exames Finais Nacionais Ensino Secundario 1.2 Fase

Biologia e

= Economia Fisica e Geometria
Alemao

Ano Letivo 501 Geologia Des%go & A F'Igizf'a Quimica A GeogrlagﬂaA Descritiva A H|sgozréaA
702 712 715 708
2016/2017 58% 39% 93% 80% 72% 32% 63% 75% 37%
2017/2018 100% 38% 0% 36% 62% 38% 71% 75% 49%
Historia e Matematica
A [Letiive Historia B Cultura das Espanhol Inglés P'g:te&ahué:a Aglilg:gizss Matematica A Matemética B Portugués
723 Artes 547 550 9 el 635 635 639
724 734 Sociais
835
2016/2017 87% 100% 100% 80% 81% 27% 58% 60% 46%
2017/2018 25% 0% - 100% 83% 65% 54% 25% 62%
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Tabela lll.i - Taxas de Sucesso Exames Finais Nacionais Ensino Secundario 1.2 Fase (alunos
internos)

= Biologia e ) ) ) . P Geografia Geometria
Ano Letivo Alggwlao Geologia Des%go 2 Ecxr;(igua F”‘;izf'a F'S'?T'sm & A Descritiva A
702 719 708
2016/2017 58,3% 38,1% 91,7% 80% 90,9% 36,7% 66,7% 85,7%
2017/2018 100% 47,2% 50% 50% 46% 77,8% 83,3%
L . Matematica e
. Historia Literatura R Matematica A
AnoLetivo | MISUOTaA | g Portuguesa  APIic.Ciénias A Portugues
723 734 635
835
2016/2017 40,4% 87% 84,2% 28,6% 66,2% 52,3%
2017/2018 51,3% 25% 83,3% 79,2% 62,5% 75,3%

Tabela IV - Taxas de Sucesso Exames Finais Nacionais Ensino Secundario 2.2 Fase

Biologia e . ) ) Fisicae : Geometria P
Ano Letivo Geologia Des%go & Econ7cir2n|aA F”gigf'a Quimica A Geo%rlzflaA Descritiva A H|st602|‘:;aA
702 715 708
2016/2017 100% 34% 100% 67% 25% 41% 36% 100% 15%
2017/2018 - 29% - 57% 50% 44% 33% 100% 31%
o Matematica
Historia IRISIEHE & Literatura Aplicada as - -

. Cultura das N Matemética A Matemética B A

Ano Letivo B Artes Portuguesa Ciéncias 635 635 Portugués 639
723 724 734 Sociais
835

2016/2017 67% - 33% 100% 25% 56% 50% 44%
2017/2018 0% 100% 100% 50% 50% 48% 100% 52%

Tabela V - Taxas de Colocag¢8es Ensino Superior

Alunos Colocados Alunos N&do Colocados |

Ano Letivo 4 a pase ' 22Fase 1.2Fase 22Fase |
2016/2017 90% 61% 10% 39%
2017/2018 90% 59% 10% 41%

Tabela VI — Nimero/Taxa de medidas disciplinares corretivas

Ano Letivo Secundario
2016/2017 0 -0% 12 — 3,24% 28 —-4,22% 3-0,60%
2017/2018 0 3-0,82% 8-1,29% 7-1,41%
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Tabela VIl — Numero/Taxa de medidas disciplinares sancionatdrias

Ano Letivo Secundario
2016/2017 0 -0% 3-0,81% 13 -1,96% 5-1%
2017/2018 1-0,15% 13 -2,09% 15 -2,42% 5-1%

Tabela VIII - Taxas Sucesso Avaliacdo Interna (%)

Ano Letivo
2016/2017 95 97 100 99 99 98 85 89 94 97 95 99
2017/2018 88 92 99 100 93 99 93 91 94 100 94 99
Ano Letivo
2016/2017 95 95 99 100 97 98 96 98 89 99 100 99 100 98
2017/2018 95 87 99 99 99 100 97 94 80 98 100 95 100 97

Ano Letivo

2016/2017 88,5

58

91

83,8

98,8

90,1 99,4

99,3

98,5

79

100

100

CLASSE
Cc

100

2017/2018 89,5

Ano Letivo

2016/2017 933

59

71

69

81,8

88,6

95,9

92,9

100

100

98,9

99,1

79

91

91,7

97,1

82,4

77,1

100

88,6

2017/2018 82,9

Ano Letivo
PORT

2016/2017

62

82,1

85

98,5

98,9

98,8

80

83,3

100

91,7

87,5

2017/2018

Ano Letivo

8.2ano

ED

EM

CID

98,5

90,9

63,6

2016/2017 87 | 736 | 853 100 | 908 | 90,7 | 93,7 | 839 98 98,1 100 100 100 921 | 100 - 96,6 100 85,7 0
2017/2018 88 68 94 792 | 837 | 879 | 943 68 93,4 983 | 966 | 851 92,5 - 87,5 75 1(?
Ano Letivo
2016/2017 87 68 94 100 91 94 93 82,1 99,5 100 100 100 96,3 100 - - -
2017/2018 83,6 58,5 80,6 96,4 76,6 83,1 92 68,8 95,2 91,4 100 98 725 100 100 100 100
10.° ano
Ano LIT AL
b FILO BIGE HIST  GEO MAC
Letivo FRII ALl s FQA o A A = POR (ESP
T )
2016/2017 78,7 97,5 100 100 93,3 100 83,3 61,1 73 72,2 86,3 77,4 97,4 100 90,9 100 100 100
755 93,9 100 92,6 94,6 100 100 51 754 83,3 63 88,7 774 714 100 100 - 100

2017/2018

Ano
Letivo

BIG
EOL

2016/2017 86,9 88,9 98,3 - 95,8 98,4 65,9 70,3 88,6 100 75,5 91,7 85,7 100 92,3 100 87,5
2017/2016 84,9 100 100 100 94,7 100 49,5 93 94,6 100 93 98 96 100 100 100 75
Ano Letivo
AP Fisic QUIM SOCI DES OF.A
PORT ‘ EF ‘MAT A ‘ 2][e]] ‘ INF B ICA o A STES
2016/2017 92,9 100 79,0 100 100 100 100 87,3 100 100 100 100 100 100
2017/2018 95,9 95,8 85,9 100 100 100 - 86,5 - 100 100 - - -
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Tabela IX -Taxas de Transicdo/Aprovacao

Ano letivo 1° 2°

2016/2017 | 100% | 92,5% | 99,5% | 99,5% | 93% | 93% | 89% | 95% | 93% | 86% [ 83% | 77%
2017/2018 | 100% [ 93,9% [ 98% [ 97,7% [ 93% | 90% [ 92% | 97% | 86% | 87% | 95% | 77%

Tabela X -NUmero de Pl implementados

Ano Letivo
2016/2017 - 22 5 2
2017/2018 - 8 1 0

Tabela XI — Diferenca entre as Taxas de Sucesso Provas Finais 3.° Ciclo Ensino Basico
1.2 Fase e as Taxas de Sucesso Avaliacao Interna

Ano Letivo Portugués 91 Matemética 92
2016/2017 -12,8% -10,9%
2017/2018 -0,6% -8,5%

Tabela XIl — Diferenca entre as Taxas de Sucesso Exames Finais Nacionais Ensino
Secundério 1.2 Fase e as Taxas de Sucesso Avaliagéo Interna

Biologia Geometri
INCINE e Desenho Economia Filosofia FIS'QAUIm' Geoirafla Descaritiva
501 Geologia A 706 A 712 714 71
702 ) 719 A
708
2016/2017 -30,6% -61,9% -8,3% -20% -4,9% -33,6% -25% -14,3%
2017/2018 0 -52,8% - -50% -44, 7% -47% -20,2% -16,7%
Historia Historia Literatura Mat'emz_alfica_ Matemati A
A B Portugues Aplic.Ciénci caA Portugués
a as Sociais 639
623 723 734 835 635
2016/2017 -46,9% -0,5% ) -15,8% -57,1% 0,3% -34,6%
2017/2018 -35,2% -50% - -16,7% -16,8% 13% -9,6%

Tabela Xlll - Nidmero de alunos em abandono escolar

Ano 1.0 2.° 3.° 4.° 5.° 6.° 7.° 8.° 9.° 10.°

Letivo ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano

2016/2017 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2017/2018 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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