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Equipa de Autoavaliagdo do Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital



1. INTRODUCAO

A andlise dos dados recolhidos e tratados patente no Relatério de
Autoavaliagcdo do AEOH permitiu organizar toda a informacdo necesséria para
elaborar o presente Plano de A¢des de Melhoria. Este € um dos principais objetivos
da aplicacdo da autoavaliacdo com base no Modelo CAF, uma vez que transforma as
areas com potencial de melhoria identificadas, num plano estruturado de acbes de

melhoria prioritarias e adaptadas ao contexto do agrupamento.

Consciente da importancia da avaliagdo como mola impulsionadora para a
melhoria, o Agrupamento disponibilizou-se a participar no terceiro ciclo de Avaliagéo-
Avaliacdo Externa das Escolas — Fase piloto, que decorreu entre 14 e 21 de maio de
2018. O relatério desta avaliacdo externa constituiu um importante instrumento de

apoio a construcéo do projeto educativo e da prépria autoavaliagdo do AEOH.

O Plano esta centralizado nos pontos a melhorar explicitados no referido
relatorio e cruzados/ articulados com a analise Swot expressa no PE. Foi elaborado
pela equipa de autoavaliacdo em articulagdo com a Direcdo do Agrupamento. O
documento articula as agbes com o0s documentos estruturantes do Agrupamento,
nomeadamente o Projeto Educativo, o Plano Anual de Atividades /Atividades de

Enriguecimento Curricular, e os Planos de Turma.

Um dos seus principais objetivos é a definicdo das acdes fundamentais a
melhoria do desempenho do Agrupamento, sendo que a implementacdo das acfes de
melhoria e a sua concretizagcdo sera norteada pela articulacdo e empenho por parte de

todos os intervenientes.



2. ESTRUTURA DO PLANO DE ACOES DE MELHORIA

O Relatorio de Avaliagdo Externa do AEOH permitiu uma andlise reflexiva nas
diferentes estruturas de orientacdo educativa e 6rgdos de gestdo, sobretudo no
Conselho Pedagogico e no Conselho Geral, resultando numa oportunidade de
melhoria para valorizar a escola, particularmente a qualidade do ensino aprendizagem.
Do mesmo modo, também o Relatério de Autoavaliacdo tem como objetivo apoiar a
Direcdo do Agrupamento na implementagdo de um conjunto de a¢gBes que permitam
melhorar o desempenho organizacional, através da definicdo de um PAM, contribuindo
assim para a melhoria continua das suas praticas.

Os pontos que foram considerados como fortes devem também ser objeto de
acompanhamento, de modo a reforcar a vantagem competitiva e sustentabilidade dos
esforcos ja realizados.

Os aspetos a melhorar foram analisados pela EA e hierarquizados como acdes
de melhoria. O PAM é integrado no planeamento estratégico do Agrupamento, sendo

fundamental a sua divulgacéo e efetiva implementacéo.

Estrutura do PAM:

Tabela 1 — Estrutura do documento “Plano de a¢goes de melhoria”

Capitulo Descricao

¢ Designacao da organizacéo

e Nome e contacto do Coordenador da Equipa de
Autoavaliacdo (EA)

e Periodo da autoavaliacdo (diagnéstico CAF)

Identificacdo do agrupamento

Areas de melhoria (AM) e Lista de sugestbes de melhoria agregadas por

areas
Identificacdo das AM o Lista de acdes de melhoria relevantes
Matriz de priorizacio das AM o Crlte_rlos de priorizacdo das AM e tabela de
ranking
Visdo global do PAM e Quadro geral que permite visualizar todo o PAM
Fichas da AM e Ficha para cada AM




3. PLANO DE ACOES DE MELHORIA

3.1. IDENTIFICAGAO DO AGRUPAMENTO

Tabela 2 — Elementos do agrupamento

Elementos do Agrupamento Descricao
Designaco da organizacio Agrupamento de Esc_olas de Oliveira do
Hospital
Nome da coordenadora da EA Cristina Carreiro
Contacto da coordenadora eaaeoh@gmail.com
Periodo da autoavaliacao Anos letivos 2020-2022

Lideranca

3.2. AREAS DE MELHORIA
Tabela 3 — Identificacdo das areas de melhoria

A- Estabelecer anualmente A-Inexisténcia de metas| A-Taxa de concretizacdo do
metas e objetivos mensuraveis mensuraveis para 0s plano Anual de Atividades.
guer ao nivel dos processos resultados, que se assumam

quer dos resultados. como referenciais para o

planeamento do trabalho dos
docentes e  monitorizacdo
interna do que o agrupamento
se propde alcancar;

H-Situacbes de indisciplina em
contexto de sala de aula e nos
espagos exteriores;

J-Promocao de acles
especificas para a exceléncia
escolar pouco evidentes/ou

com principios pouco
objetivados;

K-Inexisténcia de mecanismos
estruturados de

acompanhamento e supervisdo
da prética letiva em contexto
de sala de aula.

Docente e

Nao Docente

Pessoal

B-Incentivar e motivar o pessoal | B-Formacdo dos assistentes
nao docente a empenhar-se na | operacionais pontual e apenas
melhoria continua do interna.

Agrupamento.

C-Recolher, tratar e analisar os
resultados dos processos de
formacgéo continua para definir
novas politicas de formacdo e
Planos de Melhoria  do
Agrupamento.




D-Identificar e substituir
tecnologias antigas.

as

D-Parque informatico

desatualizado;

F-Protocolos e acordos com
outros Agrupamentos.

;4 E-Estabelecer protocolos de|L-Degradacdo dos espagos
0 cooperacao com instituicbes de | fisicos;
3 formacéao, autarquias e | D,G-Desadequagdo do espaco
o coletividades. sala de aula aos desafios do
() F-Estabelecer protocolos de | século XXI.
@ cooperacdo ou de associagdo
s com outras escolas da mesma
15} tipologia.
a G-Disponibilizar uma plataforma
o de aprendizagem online.
M-Praticas de trabalho
colaborativo entre docentes néo
sédo regulares nem sistematicas;
N-Modelos de avaliacdo do
ensino geral ndo se mostram
;4 suficientemente  internalizados
@ pelos atores escolares, em
o respeito pela logica de ciclo
o (ensino basico) e pela
a centralidade na avaliacédo
formativa;
M-Insuficiente articulacéo

curricular vertical.

académicos entre escolas.

(%]
-
oo 83
og UV DG .
Toydw H-Adequar os mecanismos de
=3 2 § 3 atuacéo nas situacgtes de
T S . . T
§ £Z @ Lg indisciplina.
2 w o
s g
@ o5 o o ol l-Auscultar  periodicamente, 0
R 2 2z g|pessoal ndo docente sobre os
520 § g|varios aspetos das suas
o g ~
gs O funcdes.
oo J-Taxas de algum insucesso; J-Diferenca entre as
© 3z J-Taxas de retencdo no 2.° 3.°| taxas de sucesso dos
5 J-Considerar os resultados da| ciclo e ensino secundario, em| alunos nas provas/exames
s avaliagdo externa (provas finais| regra geral, superiores a média| finais da 1l.a Fase e as taxas
v < e exames nacionais) na andlise | nacional; de sucesso interno.
-8 ) do cumprimento dos objetivos do| J-Baixa percentagem de alunos
‘_3 g' Projeto Educativo. com percurso direto de sucesso
2 0 (inferior a média nacional);
&J o) O-Discrepancia nos resultados
©




3.3. IDENTIFICAGAO DAS AREAS DE MELHORIA

O numero de agbes de melhoria proposto pela equipa de autoavaliacao teve

em atencdo a sua exequibilidade, pois dificiimente se tera éxito num trabalho que

envolve um numero elevado de ac¢des de melhoria.

Tabela 4- Identificacdo das a¢cdes de melhoria

Areas de melhoria

Acdes de melhoria

Lideranca A-Taxa de concretizagdo do Plano Anual de Atividades.
Pessoal Docente e NA&o |B- Incentivar e motivar o pessoal ndo docente a empenhar-
Docente se na melhoria continua do Agrupamento

Parcerias e recursos

D - Identificar e substituir as tecnologias antigas.
F-Estabelecer protocolos de cooperagdo ou de associacao
com outras escolas da mesma tipologia.

G-Disponibilizar uma plataforma de aprendizagem online.

Processos

M-Préticas de trabalho colaborativo entre docentes ndo sao
regulares nem sistematicas;

N-Modelos de avaliacdo do ensino geral ndo se mostram
suficientemente internalizados pelos atores escolares, em
respeito pela légica de ciclo (ensino béasico) e pela
centralidade na avaliagdo formativa.

Resultados orientados para

os Alunos € | H-Adequar os mecanismos de atuacdo nas situacdes de
Pais/Encarregados de | indisciplina.
Educacao
Resultados  relativos = ao [-Auscultar periodicamente, o pessoal ndo docente sobre os
Pessoal Docente e N&o| -+ P 0P
varios aspetos das suas funcdes.
Docente
Resultados do J-Considerar os resultados da avaliacdo externa (provas

desempenho-chave

finais e exames nacionais) na analise do cumprimento dos
objetivos do Projeto Educativo.

3.4. MATRIZ DE PRIORIZACAO DAS AREAS DE MELHORIA

3.4.1. Critérios de priorizacdo das ac¢des de melhoria

Os critérios de priorizagédo das agbes de melhoria tiveram em conta ndo s6 0s

resultados dos questionarios feitos a Comunidade Educativa, mas também as grandes

linhas de orientac@o do Projeto Educativo, nomeadamente aquelas que:

- tém maior impacto nas estratégias educativas do Agrupamento;

- impliqguem um aumento significativo na qualidade dos servigos prestados aos

elementos da Comunidade Educativa.




3.4.2. Tabela de priorizacdo das a¢des de melhoria

Uma das formas para priorizar as AM consiste em combinar trés critérios:

impacto, capacidade e satisfacdo. Deste modo, as a¢bes de melhoria sdo priorizadas

de acordo com a capacidade do Agrupamento em as implementar num determinado

periodo de tempo, bem como na capacidade de mobilizar os recursos necessarios,

tendo sempre em conta o impacto que cada acdo de melhoria ira ter no desempenho

do Agrupamento e o que poderd contribuir para a melhoria da satisfacdo da

Comunidade Educativa.

Tabela 5 — Tabela usada na priorizacédo das acdes de melhoria

Niveis
usados . : . T .
para Nivel baixo Nivel médio Nivel elevado
0 pontos 3 pontos 5 pontos
pontuar ©p ) @p ) Gp )
cada AM
E improvavel que|Terd um impacto em|Ter& um  impacto
tenha impacto em|pelo menos um | significativo em mais
Impacto qualquer objetivo da|objetivo da|do que um objetivo da
P organizacao ou | organizacao ou | organizacao ou
indicador de | indicadores de | indicadores de
desempenho. desempenho. desempenho.
Improvavel de ser
. - . Pode ser
implementada no curto | E possivel | .
. . implementada no curto
prazo; requer um |implementar no curto ,
. . S . prazo; requer recursos
Capacidade | numero significativo de | prazo;  requer um o
. X que a organizagao
recursos que a|numero razoavel de . ! :
o« ~ pOSSuUi Ou ird possuir a
organizacao N&o | recursos.
: curto prazo.
possuli.
. . A acdo tem impacto ~ :
Improvéavel impacto na|. . : A acdo tem impacto
. ~ ; ~ indireto na melhoria da | . : ~
Satisfacdo |satisfacdo da direto da satisfacdo da

comunidade escolar.

satisfacao da

comunidade escolar.

comunidade escolar.




Tabela 6 — Tabela usada na priorizacéo das acfes de melhoria

Pontua
céo

(axbx

Capaci Satisfag
dade ao

(b) ©

Acao de melhoria Impacto

Prioridade jentificadas na tabela 4) (@)

Estabelecer anualmente metas e

objetivos mensuraveis quer ao
A nivel dos processos quer dos > 5 5 125
resultados.

Incentivar e motivar o pessoal ndo
docente a empenhar-se na

B melhoria continua do 5 5 5 125
Agrupamento.
Identificar e substituir as

D tecnologias antigas. 5 3 5 75
Estabelecer protocolos de

F cooperacao ou de associacdo com 3 3 5 45
outras escolas da mesma tipologia.
Disponibilizar uma plataforma de

G aprendizagem online. ° 5 5 125
Adequar 0s mecanismos de

H atuacdo nas  situacbes de 5 5 5 125
indisciplina.
Auscultar periodicamente, 0

| pessoal ndo docente sobre os 3 5 5 75

varios aspetos das suas funcdes.

Considerar o0s resultados da
avaliacdo externa (provas finais e
J exames nacionais) na andlise do 3 3 5 45
cumprimento dos objetivos do
Projeto Educativo.

Praticas de trabalho colaborativo
M entre docentes ndo sdo regulares 5 5 5 125
nem sistematicas.

Modelos de avalia¢@o do ensino
geral ndo se mostram
suficientemente internalizados
N pelos atores escolares, em respeito 5 3 3 45
pela I6gica de ciclo (ensino basico)
e pela centralidade na avaliacdo
formativa.




3.5. VISAO GLOBAL DO PLANO DE AGOES DE MELHORIA

Tabela 7 — Cronograma do plano de agdes de melhoria

Cronograma temporal da atividade

Acéo de

Prioridade ;
melhoria

(2020/2021) Estado

S ON D J F M A J|J
1 A XXX IX]IX[X[X][X]X[X]X
2 B XXX TIX XXX X[ X][X]X
3 G XXX IX XXX X[ X[X]X
4 H X I XX [ xXI X[ X[ x]Ix[x][ xR
5 M XXX IX XXX X[ X[X]X
6 D XXX IX XXX X[ X[X]X
7 | X XXX XX X [ X [ X[ X]X
8 F X[ X[ XXX X X[ X][X]X
9 J X X I X [ X [ X[ XXX x][X][X
10 N X[ XXX XTI xXI X x| x]X

Cronograma temporal da atividade

Acéo de

Prioridade .
melhoria

(2021/2022) Estado

S OND J F M A J
2 B XXX [X XX X][X][X]X]X
3 G XXX XX X[ X[ X[ XxX]X]|X
6 D XXX X[ X X[ X[ X[ X]X]|X
7 | XXX X[ X X[ X[ X[ X[ X]X
8 F XXX X[ X X[ X[ X[ X]X]|X
9 J XXX X[ XX [ X[ X[ X]X][X
10 N X[ x I xIxIxI x| x| x| x| xR

Legenda:

WEERBIAS — 2ca0 de melhoria ndo implementada
Amarelo — acdo de melhoria por iniciar/em desenvolvimento
V/erde — aczo de melhoria concluida

3.6. FICHA DA ACAO DE MELHORIA

Tabela 8 — Descri¢cédo da ficha da acdo de melhoria

Titulo Descricao
DeS|gnfa(;ao da agao de Titulo da acdo de melhoria.
melhoria
Coordenador da acéo Pessoa responsavel pela agéo.
Equipa operacional Qéépc))essoas identificadas para desenvolver e implementar a

Critério dominante da CAF Critério da CAF onde foi identificada a AM.
Descricdo da agao de
melhoria

Descricdo da AM.




Objetivo(s) da acdo de
melhoria

O que se pretende efetivamente obter com a aplicagcao da
AM.

Atividades a realizar

Descricdo da forma como a AM sera implementada,
indicando as acdes/atividades a realizar neste d&mbito.

Resultado(s) a alcancar

As metas ou indicadores utilizados para a implementacao
da AM.

Fatores criticos de sucesso

As condicbes necessarias e suficientes para que o0s
objetivos sejam atingidos.

Constrangimentos

O que pode influenciar negativamente a concretizagdo dos
objetivos estabelecidos.

Datas de inicio e conclusao

Datas em que a implementacdo da AM se deve iniciar e
deve estar totalmente concluida.

Recursos humanos
envolvidos

As pessoas necessarias para implementacéo da AM.

Custos estimados

Os custos envolvidos na implementagdo da AM.

Reviséo e avaliacdo da acao

Os mecanismos/suportes e as datas para monitorizacdo do
progresso da AM de forma a assegurar a implementacao
da acgdo conforme previsto e, se necessario, efetuar
correcoes.
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FICHA DE ACAO DE MELHORIA - 1

A — Estabelecer anualmente metas e objetivos mensurdveis quer ao nivel dos
processos quer dos resultados.

- Coordenadora de Projetos
- Coordenadores de Departamento
- Coordenadores de Diretores de Turma

- Coordenadora de Projetos (Lurdes
Freitas)

O Conselho Pedagogico reflete e estabelece uma taxa de concretizagcdo das

atividades irevistas no PAA. Acomianhamento e monitorizaiéo do PAA.

- Estabelecer, anualmente, metas e objetivos mensuraveis quer ao nivel dos
processos quer dos resultados.
- Melhorar a monitorizacdo das atividades realizadas no ambito do PAA e respetivo

imiacto.

- O Conselho Pedagdgico define e regista em ata a taxa de concretizagéo.

- Realizagdo, por parte dos dinamizadores, de inquéritos de satisfagdo relativamente
as atividades dinamizadas.

- Incluir no Plano de Turma um item onde se descreve a avaliagdo do impacto das

atividades em iue a turma iarticiia.

- Registo em ata de Conselho Pedagogico e divulgagdo da taxa de concretizagdo do
PAA.

- Afericéo do grau de satisfacéo das atividades dinamizadas.

- Atualizacéo do Plano de Turma.

- Eficiéncia e eficacia do PAA. - setembro de 2020

- Nao identificados. - julho de 2021

- Coordenador, equipa operacional e
- Sem custos
alunos

- Monitorizacao, pela Equipa de Autoavaliacdo do Agrupamento.

- O Coordenador da acdo enviard, via e-mail, os resultados alcancados.

12



FICHA DE ACAO DE MELHORIA - 2

B- Incentivar e motivar o pessoal ndo docente a empenhar-se na melhoria continua do
Agrupamento.

- Direcéo

- Conselho Pedagdgico (CP)

- Coordenadores de Estabelecimento

- Chefias do Pessoal Ndo Docente (PND

- Diretor

3 — Pessoal Docente e Ndo Docente

Através da auscultacdo e formacgdo continua do PND, pretende-se incentivar e
reconhecer o seu desempenho.

- Diagnosticar as necessidades de formacéo do pessoal ndo docente, tendo em conta
as metas definidas no PE.

- Melhorar as competéncias profissionais do PND através da realizacao de acbes de
formacao continua.

- Fomentar a promogé@o de momentos de socializacdo e de partilha de saberes entre o
PND.

- Frequéncia de duas acdes para 30% do PND, no ano letivo 2020/2021.

- Frequéncia de duas acdes para 40% do PND, no ano letivo 2021/2022.

- Elaboragédo do diagnéstico das necessidades de formacéo do PND.

- Realizacdo de acdes de formacdo e workshops de acordo com as necessidades
apontadas.

- Auscultar periodicamente o grau de satisfagdo do PND relativamente a condigbes de
trabalho e trabalho distribuido.

- Refor¢car momentos de socializa¢do e de partilha de saberes entre o PND.

- Criacdo e implementagéo de um sistema de caixa de sugestdes/recolha de opinides
em cada unidade orgénica.

- Aumentar a motivacéo do PND.
- Melhorar o desempenho do PND.

- Valorizag&o da formacéo como forma de
melhoria e atualizagdo de competéncias | - setembro de 2020
rofissionais.

- Motivacdo do Pessoal N&o Docente.

- Conciliagéo de horarios para a
frequéncia das agoes.

- Diversidade de entidades empregadoras

- julho de 2022

13



- Coordenador, equipa operacional e
CFAE.

- A definir

- Monitorizacdo ao longo dos anos letivos 2020/2021 e 2021/2022, pela Equipa de
Autoavaliacdo do Agrupamento.

- O Coordenador da acao enviard, via e-malil, os resultados alcancados.

14



FICHA DE ACAO DE MELHORIA- 3

G- Disponibilizar uma plataforma de aprendizagem online.

4 — Parcerias e recursos

- Direcéo
- Conselho Pedagdgico (CP)
- Equipa PTE

- Delegado Area Disciplinar 550 (Hilario
Russo)

Implementacéo de uma plataforma institucional de aprendizagem online no processo
de ensino e aprendizagem no Agrupamento.

- Complementar o paradigma de ensino-aprendizagem, com vista ao desenvolvimento
de trabalho colaborativo entre os agentes educativos.

- Possibilitar a comunicacéo sincrona e assincrona e que comportem processos de
ajuda e de tutoria em tempo real entre professores e alunos.

- Aproximar os pais/encarregados de educacdo das escolas via plataforma, na vida
escolar dos seus educandos.

- Facilitar o acompanhamento do

rogresso académico dos seus educandos.

- Selecionar/ adquirir e implementar uma plataforma institucional de aprendizagem
online no processo de ensino e aprendizagem no Agrupamento.

- Divulgacéo e formacdo sobre a utilizagdo da plataforma de acordo com o perfil de
cada utilizador.

- Diversificar as metodologias ativas/inovadoras.
- Reforgcar o suporte eletronico para a disponibilizacdo e a producdo de recursos,
contribuindo para o processo de modernizacdo do sistema educativo.

- Diminuir a infoexclusdo, promovendo o acesso a informagdo em qualquer local e em
qualquer momento.

- No final do ano letivo 2021/2022, a plataforma devera alcancar uma taxa de
utilizacdo superior ou igual a 50%, por parte dos alunos e professores.

- Motivacao dos intervenientes.

- A situacdo de pandemia por Covid-19
desencadeou mudancas na Educacéo,
nomeadamente a necessidade de
implementacdo mais acelerada/urgente
da modernizagéo da tecnologia no ensino.

- setembro de 2020

- Recursos financeiros.
- Conectividade nas escolas. - junho 2022
- Parque informético desatualizado.

15



- Coordenador, equipa operacional e

- A definir
alunos.

- Monitorizagcdo ao longo dos anos letivos 2020/2021 e 2021/2022, pela Equipa de
Autoavaliacdo do Agrupamento.

- O Coordenador da acao enviard, via e-malil, os resultados alcancados.
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FICHA DE ACAO DE MELHORIA - 4

Designacédo da acao de melhoria

H — Adequar os mecanismos de atuacdo nas situacdes de indisciplina.

Coordenador da acéo Equipa operacional

- Diregéo (Isabel Os6rio)

- Conselho Pedagdgico

- Coordenadores de Diretores de Turma
- Coordenador do GaPA (Alice Duarte) - Diretores de Turma

- Equipa multidisciplinar

- Associacao de estudantes

- Assistentes operacionais

Critério dominante da CAF

6 — Resultados orientados para os Alunos e Pais/Encarregados de Educacéo

Descricao da acao de melhoria

Criar mecanismos que responsabilizem e envolvam os alunos e Pais/Encarregados de
Educacdo em acbes reflexivas sobre os seus comportamentos e as suas
consequéncias. Desenvolvimento de um dispositivo de eleicdo de delegados e
subdelegados que garanta mecanismos de iniciativa e eficacia de representatividade.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

- Continuar a diminuir o numero de ocorréncias disciplinares, de medidas corretivas e
de medidas sancionarias.

- Promover a melhoria dos resultados escolares.

- Promover uma maior participacdo e corresponsabilizacdo dos alunos e
Pais/Encarregados de Educacdo na vida escolar.

Atividades a realizar

- Criacao do Espaco de Integracéo e Reflexdo do Aluno.

- Quando os alunos séo alvo de medida disciplinar de saida de sala de aula, serdo
encaminhados para uma sala onde ficardo acompanhados por um professor. Os
alunos fazem uma reflexao da qual deixardo registo escrito no “livro em branco da
indisciplina” disponivel na sala. Sempre que possivel, apos esta reflexdo sobre o seu
comportamento, os alunos seréo reintegrados na sala de aula. O professor do aluno
faz participacdo disciplinar da ocorréncia e comunica ao DT. Sempre que ha
reincidéncia dos alunos, o DT da conhecimento ao EE.

- Dinamizar, pelo menos, uma acdo por periodo, para Pais/Encarregados de
Educacdo, das turmas com necessidade de intervencdo, em articulagio com as
associacgoes de Pais.

- Realizar trés assembleias de delegados e subdelegados por ano letivo.

- Atribuir & Equipa multidisciplinar um reforco do horario.

Resultados a alcancar

- Atribuicdo de um professor tutor para acompanhamento dos alunos, sempre que 0s
casos se justifiguem.

- Diminuicao de 10% das ocorréncias por periodo.

- Diminuicdo de 10% do n° de medidas corretivas e sancionatérias por ano letivo.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio

- Empenho da Comunidade Educativa. - setembro de 2020
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- A existéncia da equipa multidisciplinar
gue ja trabalha nas situagdes de risco de
abandono escolar e de indisciplina.

- Atitudes dos alunos face a escola.

- Envolvimento parental/responsabilizacéo
do Pais/Encarregados de educacdao.

- Reducao da componente néo letiva do
horario dos docentes que integram a

Eiuiia Multidisciilinar.

- Coordenador, equipa operacional,
quipa op ~ - Sem custos
alunos e encarregados de educacao.

- junho de 2021

- Monitorizac&o ao longo do ano letivo 2020/2021, pela Equipa de Autoavaliacdo do

Agrupamento.

- O Coordenador da acao enviard, via e-malil, os resultados alcancados.
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FICHA DE ACAO DE MELHORIA -5

Designacdo da acao de melhoria

M — Praticas de trabalho colaborativo entre docentes ndo sdo regulares nem
sistematicas.

Coordenador da agéo Equipa operacional

- Direcéo

- Conselho Pedagogico

- Coordenadores de Estabelecimento

- Coordenadora das Bibliotecas Escolares
- Delegados de Area Disciplinar

- Professores

- Diretor

Critério dominante da CAF

5 — Processos

Descricao da acao de melhoria

Planear o processo de ensino e de aprendizagem, com definicdo das metodologias,
das atividades e das estratégias a utilizar valorizando o trabalho préatico e experimental
como parte integrante do processo de ensino e aprendizagem, nas reunifes de
conselho de turma, de area disciplinar e de departamento. Aproveitar as reunifes atras
referidas para refletir periodicamente sobre os procedimentos adotados e avaliar a sua
eficacia pedagogica.

Objetivo(s) da agc&o de melhoria

Intensificar o trabalho colaborativo de docentes:

- Inovar e melhorar as praticas letivas promovendo a partilha de boas préaticas
pedagogicas.

- Melhorar a articulacéo e sequencialidade das aprendizagens.

- Promover processos de ensino e de aprendizagem que privilegiem a formacao
integral do aluno.

- Promover e valorizar o trabalho colaborativo de docentes e a partilha de saberes.

- Permitir a construgéo conjunta e partilhada de recursos pedagogicos.

- Melhorar a articulacéo curricular das aprendizagens ao nivel horizontal e vertical.

- Melhorar a equidade das aprendizagens entre turmas distintas de um mesmo nivel
de ensino.

Atividades a realizar

- Planeamento do trabalho a realizar tendo como objetivo o cumprimento do programa,
metas em articulagdo com as orienta¢des decorrentes do Projeto Educativo (PE) e, do
desenvolvimento e enriquecimento do curriculo.

- Desenvolvimento do processo de avaliagdo (na constru¢do e monitorizacdo da
aplicacdo dos critérios de avaliagéo, na elaboragéo conjunta de fichas formativas, das
matrizes e dos testes de avaliagcdo, da verificacdo do cumprimento dos programas e
das planificagdes).

- Construcao e partilha de instrumentos de trabalho (area disciplinar/ departamento e
em conselho de turma).

- Reforco da troca de experiéncias, o que requer a atribuicdo de um horario comum
especifico de trabalho colaborativo.

- Refor¢o da definicdo de procedimentos comuns tendo como objetivo a resolucéo de
problemas e de situagfes especificas.

- Sistematizacdo da partilha de materiais dos varios niveis de ensino na plataforma
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DRIVE ou outra.
- Acao de esclarecimento sobre o uso da DRIVE, para apoio e reforco no uso da
mesma.

- Refor¢o do trabalho colaborativo de docentes.

- Uniformizar procedimentos.

- Melhoria da satisfacéo profissional dos docentes.
- Valorizacao e divulgacdo de boas praticas.

- Melhoria do clima de escola.

- Participacao dos professores. - setembro de 2020

- Conciliagédo dos horérios dos docentes.
- Disperséo do trabalho dos docentes em
funcdo das tarefas atribuidas na sua
componente néo letiva.

- julho de 2021

- Coordenador e equipa operacional. - Sem custos

- Monitorizacdo pela Equipa de Autoavaliacdo do Agrupamento nos meses de
fevereiro e julho.

- O Coordenador da acao enviara, via e-mail, os resultados alcancados.
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FICHA DE ACAO DE MELHORIA - 6

D — Identificar e substituir as tecnologias antigas.

4 — Parcerias e recursos

- Direcéo
- Equipa PTE
- Técnico especializado da autarquia

- Diretor

Requalificacdo do parque Tecnolégico dos estabelecimentos de ensino do
Agrupamento. Planificacdo, organizacdo e desenvolvimento de projetos com
programas de acdo e orientados para a realizacdo de melhorias dos recursos
tecnoldgicos nos estabelecimentos de ensino do Agrupamento.

- Melhorar, renovar e aumentar os equipamentos das salas de aula, com recursos
tecnolégicos necessarios para o funcionamento das atividades letivas.

- Requalificar os recursos tecnoldgicos em todos os estabelecimentos de ensino do
Agrupamento.

- Estabelecer parcerias com as autarquias e com outras instituicbes no sentido de
cumprir a execucao de projetos uteis e adequadas para as dinamicas pedagdégicas de
cada estabelecimento escolar.

- Aquisicao e instalacao dos recursos tecnolégicos.

- Realizacdo das intervengbes que visem a criacao/requalificacdo de recursos
tecnolégicos nos estabelecimentos de ensino do Agrupamento.

- Equipar todas as salas de aula, pelo menos, com computador funcional ligado a um
projetor e tela.

- Manutencao sistematica e atempada dos equipamentos tecnoldgicos.

- Criacao e desenvolvimento de projetos.

- A situacdo de pandemia por Covid-19
desencadeou mudancas na Educacéo,
nomeadamente a necessidade de
implementacdo mais acelerada/urgente
da modernizagéo da tecnologia no ensino.

- setembro 2020

- Disponibilidade financeira do
agrupamento e das
autarquias/instituicoes.

- Dimensé&o do Agrupamento AEOH.

- julho de 2022
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- Coordenador e equipa operacional. - A definir

- Monitorizacdo ao longo dos anos letivos 2020/2021 e 2021/2022, pela Equipa de
Autoavaliacdo do Ag

- O Coordenador da acao enviard, via e-malil, os resultados alcancados.
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FICHA DE ACAO DE MELHORIA -7

Designacdo da acao de melhoria

| — Auscultar periodicamente, o pessoal ndo docente sobre o0s varios aspetos das suas
funcdes.

Coordenador da agéo Equipa operacional
- Direcéo
- Diretor - Coordenadores de Estabelecimento
- Chefias do Pessoal Ndo Docente (PND)

Critério dominante da CAF

7 — Resultados relativos ao Pessoal Docente e Ndo Docente

Descricéo da acdo de melhoria

A Direcéo ausculta periodicamente, o pessoal ndo docente reconhecendo o esforco, o
desempenho e o grau de satisfacdo na atribuicdo das suas funcdes.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

- Reconhecer o esfor¢co, o desempenho e o grau de satisfacdo do PND como forma
de incentivar o seu envolvimento e responsabilidade.

- Contribuir para a promoc¢do de momentos de socializacdo e de partilha de saberes
entre o PND.

- Incentivar a cooperacdo entre pares, melhorando assim, o trabalho colaborativo e a
rotatividade de funcdes.

- Definir claramente critérios de distribuicdo do servico.

- Elaborar manuais de procedimentos.

Atividades a realizar

- Implementacdo de reunibes mais frequentes com o PND fornecendo-lhes feedback
relativamente ao trabalho desenvolvido, bem como sugestbes de melhoria,
devidamente registadas.

- Auscultacéo periodica do grau de satisfacdo do PND relativamente a condicdes de
trabalho e trabalho distribuido.

- Criacdo e implementacdo de um sistema de caixa de sugestbes/recolha de opinides
em cada unidade organica.

- Sempre que possivel, agir em conformidade com o proposto.

- Melhoria/revisé@o dos critérios de distribuigdo do servigo.

- Elaboracdo de manuais de procedimentos sobre os varios servigos atribuidos aos
técnicos e assistentes operacionais e que visam facilitar o trabalho colaborativo e a
rotatividade de funcdes. (2021/2022)

Resultados a alcancar

- Grau de satisfagéo.

- Trabalho colaborativo eficaz.

- Arquivo das anotac¢des mais relevantes das reunifes/contactos estabelecidos entre a
Direcdo e o PND, entre os coordenadores de estabelecimento e as chefias do PND e
entre as chefias do PND com o PND.

- Equidade na distribuicdo de fungbes com critérios claros e objetivos e respetiva
divulgacao.

- Melhorar o bom funcionamento de todos os setores.
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- Relacéo entre a Dire¢éo e o PND.

- Relagdo entre os coordenadores de
estabelecimento e as chefias do PND. - setembro de 2020
- Relacéo entre as chefias do PND com o
PND.

- Motivacdo do Pessoal Ndo Docente.
- Colocar em prética a existéncia de um - julho de 2022
arquivo.

- Coordenador e equipa operacional. - Sem custos

- Monitorizacdo no final de cada ano letivo, pela Equipa de Autoavaliacdo do
Agrupamento.

- O Coordenador da acao enviard, via e-malil, os resultados alcancados.
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FICHA DE ACAO DE MELHORIA- 8

F — Estabelecer protocolos de cooperacdo ou de associagdo com outras escolas da
mesma tipologia.

- Direcéo
- Conselho Pedagogico
- Diretor - Diretores de Cursos Profissionais
- Coordenadora de projetos.
- Coordenadores de estabelecimento

4 — Parcerias e recursos

Elaboracdo de protocolos/acordos de cooperacdo com outras escolas a fim de
melhorar os métodos de ensino e aprendizagem e permitir o Bench learning.

- Estabelecer protocolos e celebrar acordos de cooperacdo ou de associagcdo com
outras escolas da mesma tipologia, ha procura de solu¢des conjuntas de melhoria dos
métodos de ensino e aprendizagem.

- Melhorar o desempenho global do AEOH.

- Averiguar quais 0s parceiros mais adequados para a elaboracdo de
protocolos/acordos de cooperagdo com um deles.

- Disponibilizacdo dos espacos escolares, de formacgdo de profissionais e de outras
naturezas.

- Desenvolvimento de mecanismos de monotorizacdo das parcerias e acordos
realizados, procurando realizar o acompanhamento e avaliagdo dos processos e
resultados dessas parcerias.

- Melhoria dos resultados escolares.

- Melhoria do desempenho global do AEOH.

- Contactos com agrupamentos e partilha
de saberes.

- Motivagéo e disponibilidade dos
intervenientes.

- Dificuldade em encontrar parceiros.
- Fatores externos ao Agrupamento.

- outubro de 2020

- julho de 2022

- Coordenador, equipa operacional e
parceiros.

- Sem custos
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- Monitorizagdo ao longo dos anos letivos 2020/2021 e 2021/2022, pela Equipa de

Autoavaliacdo do Agrupamento.

- O Coordenador da acdo enviara, via e-mail, os resultados alcancados.
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FICHA DE ACAO DE MELHORIA- 9

J — Melhorar os resultados escolares.

- Conselho Pedagdgico

- Coordenadores de departamento

- Docentes das disciplinas com provas
finais no EB e exames hacionais no ES

- Diretores de Turma

- Professores

- Diretor

9 — Resultados do desempenho-chave

Criacdo e implementacdo de medidas e estratégias que visam melhorar 0 sucesso
escolar.

- Melhorar os resultados escolares (internos e externos), sobretudo nas disciplinas
sujeitas a provas finais no EB, e exames nacionais no ES.

- Reduzir as taxas de insucesso, de retencdo no 2.°, 3.° ciclo e ensino secundario.

- Aumentar a percentagem de alunos com percurso direto de sucesso (inferior a média

nacionali.

- Registar em ata medidas e estratégias que procuram melhorar o sucesso escolar.

- Desenvolvimento em departamento curricular de espacos para pensar em melhorias
das praticas pedagdgicas e estratégias de ensino- aprendizagem em sala de aula.

- Promocdo da autoavaliagcdo das aprendizagens dos alunos, integrando os
encarregados de educagéo nesse procedimento continuo de autoavaliagdo.

- Criacdo de uma sala de estudo vocacionada para o ensino regular secundério,
integrada no horario de cada turma (preparagéo exames).

- Possibilidade da criacdo de uma sala de estudo virtual.

- Envolvimento parental no acompanhamento dos seus educandos no apoio ao
estudo.

- Integracao de coadjuvancias nas disciplinas com insucesso na avaliacao externa.

- Diminuicdo das taxas de insucesso, de retencéo no 2.°, 3.° ciclo e ensino secundario.
- Melhoria dos resultados escolares (internos e externos), sobretudo nas disciplinas
sujeitas a provas finais no EB, e exames nacionais no ES.

- Aumento da percentagem de alunos com percurso direto de sucesso (inferior a
média nacional).

- Refor¢o da pratica de registo em atas de area disciplinar da andlise do sucesso
interno, trimestralmente, e da analise dos resultados da avaliacdo externa.

- Frequéncia da sala de estudo, no fim de cada ano letivo.

- Motivacdo/Empenho dos alunos. - setembro 2020

27



- Implementacéo do Projeto de
Intervencdo em Avaliacdo Pedagdgica.

- Plano Combate Insucesso Escolar (CIE).
- Motivacdo dos docentes na melhoria da
avaliacao externa.

- Atitude dos alunos face ao estudo.
- Valorizacdo da escola e dos estudos.
- Falta de recursos humanos.

- Coordenador,
alunos.

equipa operacional e

Agrupamento.

- julho de 2022

- Sem custos

- Monitorizacdo, no final de cada ano letivo, pela Equipa de Autoavaliacdo do

- O Coordenador da acao enviara, via e-malil, os resultados alcancados.
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FICHA DE ACAO DE MELHORIA- 10

Designhacédo da acao de melhoria

— Modelos de avaliagdo do ensino geral ndo se mostram suficientemente
internalizados pelos atores escolares, em respeito pela légica de ciclo (ensino basico)
e pela centralidade na avaliacio formativa.

Coordenador da agéo Equipa operacional

- Coordenadora do  Projeto de
Intervencao em Avaliagdo Pedagdgica

- Conselho Pedagdgico

- Coordenadores de Departamento

- Diretores de Turma

- Professores

- Diretor

Critério dominante da CAF

5 — Processos

Descricao da acdo de melhoria

Os modelos de avaliacdo do ensino geral devem assentar na valorizacdo da avaliacdo
formativa como modelo de avaliacdo fundamental para a flexibilizacdo do curriculo e
diferenciacdo pedagdgica e fazerem parte integrante das praticas docentes.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

- Reforcar a importancia da avaliagcdo formativa como mecanismo de regulacdo da
aprendizagem e de autocorrecdo de estratégias, de métodos de ensino e de
aprendizagem.

- Consolidar praticas que reforcem a eficacia e a sistematicidade da avaliacdo
formativa.

- Diferenciar estratégias de ensino e de aprendizagem de modo a haver uma maior
adequacédo ao Perfil do Aluno.

- Renovar/inovar préticas pedagdgicas, implementando Metodologias Ativas.

- Promover o gosto pela pratica do trabalho sistematico individual e autbnomo de
forma a melhorar o desempenho escolar.

Atividades a realizar

- Promocdo da formacdo para docentes, centrada na atualizacdo pedaglgica e
cientifica, de modo a conduzir a um maior grau de motivacdo e a melhorar a qualidade
do servico prestado.

- Integracéo da avaliagédo formativa como elemento central no processo de ensino e de
aprendizagem, apoiada em instrumentos de avaliacdo diversificados. (equipa projeto)

- Introducéo de praticas pedagogicas que tornem a avaliacdo mais dindmica e
participada pelos alunos, de forma a torna-la mais motivadora e mais propiciadora de
autorregulacdo e de regulacdo pelas familias, bem como consolidar potencialidade
metacognitiva dos processos de autoavaliagdo.

- Operacionalizacdo do Projeto Intervencdo de Avaliacdo Pedagogica, 0 que requer a
atribuicdo de um horario comum especifico de trabalho colaborativo.

- Uniformizag&o de procedimentos entre departamentos curriculares.

Resultados a alcancar

- Melhoria continua dos resultados escolares.
- Autoavaliacdo dos alunos como pratica regular.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio
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- Implementagdo no proximo ano letivo do
Projeto de Intervencdo em Avaliagédo
Pedagdgica.

- Formagéo para todos os docentes das
varias areas disciplinares (Projeto de
Intervencao)

- Motivacdo dos docentes na melhoria da
avaliacdo interna e externa.

- Desenvolvimento do Projeto “Aprender é
Voar”

- Dificuldade de atribuicdo de um horario
comum especifico de trabalho

colaborativo.

- Adaptacdo dos alunos e encarregados
de educacdo ao novo paradigma da
avaliacao.

- Cansaco do corpo docente face a tantas

mudanias no sistema educativo.

equipa operacional e

- Coordenador,
alunos.

Agrupamento.

- outubro de 2020

- junho de 2022

- A definir

- Monitorizagéo, no final de cada ano letivo, pela Equipa de Autoavaliagdo do

- O Coordenador da acdo enviara, via e-mail, os resultados alcancados.
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